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Succeskriterier for brugerservice i DEF portalen

Succeskriterier for den elektroniske brugerservice i DEF 

DEF portalen skal fremstå som en attraktiv Internettjeneste, der i sin opbygning og struktur kan måle sig med andre Internettjenester og internationale fagportaler som informationstjeneste. DEF portalen skal tilbyde de danske forskere og studerende en webbaseret fælles og ensartet grænseflade for søgninger i samtlige forsknings​biblio​tekers kataloger og adgang til samtlige bibliotekers elektroniske materialer under hen​​syn​tagen til specialisering og tværfaglighed inden for hovedfagområderne. DEF portalen giver adgang til internationale kommercielle informationsbaser og fagspe​cifikke informationstjenester.

DEF vil blive en integreret del af et samlet informations- og kommunikationssystem for uddannelse og forskning.

Tilbuddene skal være kvalitetssikret og tilbudt i en overskuelig struktur med de nød​vendige hjælpefaci​li​teter og værktøjer og tilbyde elektroniske services som under​støt​ter det viden​skabelig arbejde og uddannelsessituationen. 

DEF skal sikre alle forskere og studerende lige adgang til væsentlig videnskabelig information på et givent hovedfagområde uanset institutionsgrænser, institutions​størrelse og geografisk placering. 

DEF portalen bør sammenkædes med projekter som DVUNI, de studerendes hjem​me​sider og forskernes hjemmesider, således at slutbrugeren ikke skal anvende mange forskellige systemer til offentlige elektroniske services af sammen karakter.

DEF elektroniske service er et supplement til den traditionelle forsknings​biblioteks​service og danner dermed det fremtidige hybride Forskningsbibliotek.

Forskningsnettet er det primære netværk i DEF.  

Succeskriterier for brugeren

DEF portalen og dens service bør fremstå som 

· det mest naturlige sted at søge sin information som studerende, underviser og forsker

· med en ensartet brugergrænseflade i alle servicetilbud – uden forstyrrende reklamer

· let tilgængelig og  overskuelig 

· brugervenlig med et spektrum af sværhedsgrader, dvs. tilpasset forskellige bruger​ni​veauer i sværhedsgrad

DEF portalen skal sikre at slutbrugeren har:

· brugergrænsefladerne fremstår som ensartede og overskuelige på alle niveauer

· kun èt log-in til DEF portalen og dermed helst til samtlige DEF- leverandører og DEF biblioteker og til DVUNI 

· et DEF log-in som for de studerendes vedkommende er knyttet til den studerendes matrikel - ikke alene til IP adresser

· værktøjer til bearbejdning, arkivering af personligt materiale

· adgang til elektroniske kursusmoduler og værktøjer (samarbejde mellem DVUNI og DEF) 

· valideringstjenester af internetressourcer for forskere og undervisere

· tilbud af online undervisningsprogrammer i informationssøgning generelt og specifikt

· målgrupperettet servicetilbud.

Programmerne bør altid være online tilgængelige som cd rom eller som fjern​undervisning (samarbejde mellem DVUNI og DEF) – Eksempler: Generelle tilbud på portalniveau er fx undervisning i fagportalen og specifikt undervisningstilbud er fx i forskellige kommercielle informationsdatabaser.

DEF brugerens personlige log-in og password giver mulighed for:

· at gemme søgninger lokalt og på Portal niveau

· mulighed for brugerdefineret grænseflade med mulighed for brug af ”wizards”

· autogenerede beskeder ved nyheder inden for emner/tidsskrifter/​forfattere/​egne søgeprofiler

· værktøj til annotering, udklip, abstrakts, arkivering, referencer og linksamling lokalt eller på portalniveau

· deltagelse i fagfællesskaber 

· publiceringsfaciliteter

· understøtte til fjernundervisning udbudt under DVUNI

· bruger feedback funktioner i udvikling af de tilbudte tjenester (ikke anonyme)

DEF fælles elektroniske service omfatter som minimum:

· 24 timers åbningstid

· elektronisk biblioteksvagt

· on-line bestilling

· elektronisk  dokumentlevering

· publishing-on-demand

· adgang til andre typer af internetservices fx knyttet til et fagområde svarende til de service internationale fagportaler  tilbyder 

· platformuafhængig service 

· praktiske værktøjer som en inkorporeret del af DEF portalens søgefaciliteter

DEF skal sikre at slutbrugeren har:

lige adgang til væsentlige elektroniske informationstjenester inden for et givet fag​område uanset hvilken institution man er tilknyttet geografisk, institutionelt, alle typer af institutioner inden for de videregående uddannelser

og at DEF portalen og dens fælles service giver slutbrugeren:

· samlet adgang til de højere læreranstalters forskningsinformation herunder Ph.D, specialer, disputatser mv.

· samlet adgang til dansk forskningsinformation og resultater

· samlet adgang inkl. tværgående søgning og bestillingsfunktioner på bibliotekernes kataloger (DEF katalog og bibliotek.dk)

· adgang til fagportaler inden for de væsentligste hovedfagområder (antal ? og hvilke fag?) Se note!

· adgang til de væsentligste internationale videnskabelige tidsskrifter og informationssystemer inden for hovedfagområderne på nationalt niveau (lige adgang)

· mulighed for adgang til betalingstjenester i kvalificerede kommercielle baser inden for hovedfagområderne på lokalt niveau

· adgang til elektroniske kursuspakker i forbindelse med teknologistøttet undervisning og fjernundervisningstilbud

Note:

at give adgang til betyder ikke nødvendigvis at udvikle selv, men at sikre adgang til fagportaler, Internetressourcer og subject gateways, som bibliotekerne har kvalitetsvurderet og beskrevet i annoteringer

Fælles faciliteter og servicetilbud i DEF 

· DEF portal faciliteterne 

· DEF slutbruger værktøjer

· 24 timers åbningstid

· elektronisk biblioteksvagt

· on-line bestilling

· elektronisk dokumentlevering

· publishing-on-demand  - faciliteter/bibliotekssamarbejde

· tværsøgningssystemerne i DEF portalen og fagportalerne

· fagportalerne – opbygning, ajourføring og vedligeholdelse

· fælles kvalitetsvurderingskriterier

· fælles emnestrukturer og informationsstrukturer og præsentationer

· tilgængeliggørelse på nationalt niveau - adgang til de væsentligste internationale videnskabelige tidsskriftsdatabaser inden for hovedfag​områderne 
· tilgængeliggørelse på lokalt niveau  - 

· adgang til betalingstjenester i kvalificerede kommercielle baser inden for hovedfagområderne 
· adgang til elektroniske kursuspakker i forbindelse med teknologistøttet undervisning og fjernundervisningstilbud
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