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Sammenfatning

Handlingsplanen 2001-2002 for Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek markerer og skit​serer den fremtidige indsats for DEF-projektets resterende projektperiode frem til udgangen af år 2002.

Handlingsplanen udstikker rammerne for de konkrete handlinger og aktiviteter, der skal føre DEF projektet sikkert i mål ved projektperiodens udløb, såvel som strukturen for DEF efter DEF. 

I teori som praksis afspejler Handlingsplanen 2001-2001 det DEF koncept, der nu og i frem​tiden skal sikre et succesfuldt samarbejde mellem samtlige aktører i - og brugere af DEF-net​vær​ket og en innovativ integration af samarbejde, teknologi og individ.

De væsentligste succeskriterier for de enkelte indsatsområder er følgende:

Indsatsområde 1, Konceptudvikling
Styregruppen ønsker en implementering af en DEF efter DEF organisation inklusive sekretariat pr. 1.4.2002. Organisationsmodellen skal derudover omfatte en budget og finansieringsmodel, samspilsregler og en 5. årsplan. 

På baggrund af de opstillede succeskriterier for de enkelte indsatsområder skal DEF portalen i drift med adgangsstyring, indhold og brugerfaciliteter inden udgangen af år 2002.

Styregruppen sætter fokus på brugerinvolvering i udvikling og anvendelse af de forskellige DEF services, elektroniske informationstilbud, brugergrænseflader og DEF portalværktøjer. Der vil blive udviklet metoder og løbende gennemført brugerundersøgelser.  

Vidensdeling og produktshareware etableres blandt DEF bibliotekerne med henblik på udnyt​telse af alle de kompetencer og ressourcer, som opbygges i DEF-projektet.

Indsatsområde 2, National infrastruktur
DEF portalen sættes i år 2001 i drift med DEF-Vejviser i løbende udbygning, adgang til biblio​tek.dk med  tværsøgning i forskningsbibliotekernes kataloger inklusive bestillingsfaciliteter, bru​ger​administrationssystem udviklet i tæt samarbejde med Det Virtuelle Universitet. I løbet af år 2001 og 2002 skal der gennemføres implementering af tværsøgning i bibliografiske licens​infor​mationer og fuldtekst.

Indsatsområde 3, Biblioteksinfrastruktur  - IT systemer
Styregruppen ønsker at sikre etablering af et fælles teknisk DEF-IT-system niveau for biblio​teks​infrastrukturen samt sikre at bibliotekernes IT videreudvikles i overensstemmelse med DEF-konceptet og teknologiske standarder.

Dette vil blandt andet ske ved at udarbejde tilskudskriterier og ansøgningskrav for deltagelse i DEF som sikrer, at brugeren er i fokus, herunder overholdelse af krav til tekniske standarder, udvekslingsformater og informationsniveauer.

Herudover skal det sikres, at bibliotekerne er villige til at vedligeholde og videreudvikle IT-systemerne. 

Der skal desuden tilbydes tilskudsmuligheder, som kan tilskynde og motivere bibliotekerne til at investere i udvikling af deres aktuelle IT-systemer.

Indsatsområdet Biblioteksinfrastruktur - samarbejdsformer 

Nye koncepter for samarbejde

DEF skal motivere indgåelse af tværfaglige og -nationale licensfællesskaber, såvel som op​bygning af en kritisk masse/ekspertpaneler. 

Et andet vigtigt område er etablering af kompetence centre i forbindelse med arbejdet med digitalisering af samlinger.
Det er ligeledes væsentligt at koordinere samarbejdet omkring brugerinvolvering i relation til adgang og anvendelse dvs. licensanskaffelser, fælles service og onlineværktøjer.

Der skal etableres et samarbejde omkring fælles adgangsstyring for alle brugerkredse, her​under den offentlige forvaltning og koordination med DVUNI, samt en satsning på udvikling af de elektroniske fælles servicetilbud.

Herudover skal der samarbejdes om videns- og ressourcedeling af kompetencer, erfarings​opbygning, metoder og modeller.

Nye roller 

Styregruppen ønsker at vægte samarbejdet mellem bibliotekerne og forsknings​institu​tion​erne højt i forbindelse elektronisk forskningspublicering.

Dette indsatsområde omfatter desuden målgrupperettede servicetilbud til forskere, under​visere og studerende såvel som et øget fokus på bibliotekernes rolle som udbyder af fjern​undervisningstilbud.

DEF skal desuden fungere som portal for licensmaterialer - også for den offentlige forval​tning.

Indsatsområde 4, Digitale ressourcer
Licenser - succeskriterier

DEF portalen og dens service skal fremstå som det mest naturlige sted at søge sin information som studerende, underviser og forsker. Bevis for stigende anvendelse af denne service er doku​menteret ved målinger.

Licenssamarbejdet ønskes indarbejdet i DEF-modellen organisatorisk, økonomisk og politisk ved udgangen af 1.4.2002. De væsentligste tiltag er blandt andet at opstille målsætninger på nationalt niveau vedr. lige adgang og faglig vægtning i anskaffelser, samt politiske retningslinier for digitale arkivering- og sikkerhedsforanstaltninger.

Styregruppen lægger vægt på en formulering af overordnede retningslinier for licensanskaffelser til den offentlige forvaltning, samt central finansiering af de 15 væsentligste DEF licenser i år 2003. 

Der skal ligeledes gøres en indsats for at foretage løbende brugerundersøgelser og evalueringer i kvantitative mål.

Digitalisering af samlinger – succeskriterier

Styregruppen ønsker at prioritere udarbejdelse og vedtagelse af en National politik for digita​lisering, herunder etablering af et kompetencecenter.

Indsatsen indebærer digitalisering af udvalgte samlinger.

Det er vigtigt, at DEF markerer sig som en aktiv part i det europæiske digitaliseringssamarbejde (Liber).

Retrokonvertering - succeskriterier

Styregruppen ønsker at sikre elektronisk adgang til de fysiske samlinger således at brugeren får en samlet elektronisk adgang til bibliotekernes ressourcer - fysiske som digitale - ved gennem​førelsen af den planlagte og vedtagne katalog konvertering. 

Den Danske Forskningsdatabase - succeskriterier

Dette indebærer etablering af en samlet adgang til dansk forskningsinformation. 

Her foreslås e-publiceringsværktøjer til forskere, markedsføring af forskningsdatabasen over for dataleverandørerne, motivationsprojekter i tæt samarbejde med Forskningsrådene og forskerne om elektronisk forskningspublicering, krav om aflevering af e-publicerede forskningsresultater i resultatkontrakter for Forskningsrådene/Sektorforskningsinstitutioner/Universiteter samt arki​ve​ring og pligtaflevering af forskningspubliceringer.

Indsatsområde 5, Projekter og Brugerfaciliteter
Styregruppen ønsker, at DEF udvikler værktøjer og services, som DEF-brugerne kan anvende på biblioteket såvel som fra arbejdsplads eller hjem jf. de opstillede succeskriterier for DEF brug​er​service.
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Indledning

Handlingsplan år 2001 - 2002 for Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek (DEF) er udarbejdet af projektsekretariatet til DEF-Styregruppens møde den 15. jan. 2001 og efterfølgende møde i Koordinationsudvalget den 23. jan. 2001.

Handlingsplanen år 2001-2002 tager udgangspunkt i de opstillede succeskriterier for DEF projektet ved projektets afslutning år 2002. Handlingsplanen danner grundlag for aktivitetsplaner og projektplaner med udgangspunkt i disse succeskriterier for den kommende 2-årige periode. 

På mange områder findes aktivitetsplaner, projektplaner og indstillinger for de igangværende projekter, men opstillingen af succeskriterierne vil kræve mere detaljerede aktivitetsplaner for flere områder. Disse vil blive udarbejdet på relevante tidspunkter i perioden.

Handlingsplanen med underliggende projekt- og aktivitetsplaner for de enkelte indsatsområder vil blive tilgængelig på http://www.deflink.dk. 

1.1 Formål

Formålet med denne handlingsplan er:

· overordnet at beskrive DEF-projektets succeskriterier for hvert indsatsområde

· i større detaljeringsgrad at beskrive de pågældende aktiviteter, der skal til for at opnå disse succeskriterier inden udgangen af 2002

· at danne grundlag for den økonomiske ramme i Budgetoversigt 2001 - 2002  

· at sikre gennemsigtighed i projektet for de 3 rekvirerende ministerier:

· Kulturministeriet

· Forskningsministeriet

· Undervisningsministeriet 

· at sikre gennemsigtighed i projektet for DEF’s interessentkreds

1.2 Grundlag

Handlingsplanen bygger på:

· Rapporten Danmarks elektroniske forskningsbibliotek, Hovedrapport af 20. februar 1997 udarbejdet af Ernst og Young samt UNI-C 

· Erfaringer siden projektets opstart pr. 1. januar 1998

· Projektets financielle fundament,  bevilling jf. Forslag til Finanslov 1998 på i alt 200 millioner kr. for de 3 resort områder over en 5-årig projektperiode

· Projektets organisatoriske fundament

· Koordinationsudvalg med kommissorium af 9. januar 1998

· Styregruppe med kommissorium af 9. januar 1998

· Projektsekretariat i Biblioteksstyrelsen jf. notat Etablering af projektenhed for Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek af 16. oktober 1997

Endvidere bygger Handlingsplan 2001-2002 på notater og oplæg leveret på DEF-styregruppens Internatmøde den 12-13. december 2000 samt de besluttede succeskriterier for de kommende 2 år.

1.3 Aktivitetstyper

De typer af aktiviteter, som DEF-Styregruppen kan initiere gennem DEF sekretariatet, er inden for: 

udvikling

· at indgå udviklingskontrakter (for specifikke udviklingsopgaver)

· at afvikle eksperimenter (for afsøgning og afprøvning af muligheder)

· at rekvirere udredninger/studier (for indsamling af og bearbejdning af viden)

implementering

· at forestå implementering af fællesfunktioner 

· at deltage i implementeringen knyttet til de enkelte institutioner, hvor særlige hensyn taler herfor

· at støtte implementeringen generelt med gennemførelsen af rådgivning, erfaringsopsamling, kurser mv.

drift

· at definere og "udbyde" de enkelte opgaver

· at indgå og administrere kontrakter (fx nationale licenser)

· at følge op og gennemføre forbedringer.

Handlingerne vil foregå på flere fokusområder sideløbende, hvilket kort beskrives efterfølgende

Det operationelle fokusområde - hvor

· DEF-produkterne udvikles

· DEF-projekter gennemføres

· teknisk udvikling foregår

· driftsafvikling etableres

Det organisatoriske fokusområde - hvor 

· DEF efter DEF organisation 

- model(ler) udtænkes - beskrives - vurderes

· en 5-årig handlingsplan for DEF/DEB udarbejdes

· DEF-konceptet defineres - dvs. ambitionsniveau for DEF-produkterne projektperioden 

· DEF-strategien udarbejdes - dvs. retningslinier, rammer og resultatmål defineres

Det politiske fokusområde – hvor udredninger og notater udarbejdes med modeller og forslag til 

· eventuelle lovændringer (fx ophavsretsloven) 

· ministerielle retningslinier (fx forskningspublicering)

· implementeringsplan for en virtuel biblioteksinfrastruktur - DEF efter DEF

· budgetmodeller og finansieringsmodeller der understøtter DEF efter DEF organisationen på baggrund af koncept og strategier samt politiske intentioner

· samarbejdsmodeller for indkøb af  nationale og fælles licensanskaffelser

· modeller for centrale/decentrale driftsløsninger (fx licenser, digitale arkiver, kompetence centre vedr. digitalisering m.fl.)

1.4 Risici / barrierer

Mange faktorer kan udgøre risici for projektets fremdrift og dermed succes. Følgende faktorer kan nævnes: 

· beslutningsprocessen i ministerierne

· samarbejdsniveauet hos bibliotekerne

· samarbejdsniveauet hos universiteterne 

· antallet af aktører og konsensus/engagementsmodellen

· DEF’s bredde og kompleksitet 

· finansieringsformer og budgetmodeller

1.5 Læsevejledning

Denne handlingsplan for DEF-projektets 4. og 5. år bygger på samme struktur som i tidligere handlings​planer, og strukturen bliver ligeledes anvendt i årsberetning 2000 samt i virksomhedsregnskabet år 2000 jf. ønske fra Koordinationsudvalget. 

DEF projektets succeskriterier og aktiviteter bliver efterfølgende beskrevet overordnet og herefter mere detaljeret under hvert enkelt indsatsområde. DEF-Styregruppen har i den nye handlingsplan sat fokus på DEF brugeren, hvorfor Succeskriterier for brugerservice er beskrevet henholdsvis under projektets overordnede succeskriterier og under indsatsområdet Brugerfaciliteter og projekter.

2 DEF projektet 

2.1 DEF projektets vision

Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek etableres gennem et netværk af forsk​ningsbiblioteker og informationscentre, således at DEF er en integreret del af et samlet informations- og kommunikationssystem for forskning og uddannelse.

Visionen sigter mod en udvidelse af netværket til at omfatte samarbejdet med folke​bibliotekerne og herved etablere Danmarks Elektroniske Bibliotek.

Systemet af forskningsbiblioteker udvikles til et virtuelt system, der overskrider de lokale/regio​nale/nationale bibliotekers rammer, giver adgang til og efterhånden stiller bibliotekernes samlede informations​res​sourcer (digitale og traditionelle) til rådighed for brugerne i hele landet på en en​kel, transparent måde inden for de mu​li​ge teknologiske, juridiske og økonomiske rammer.

Visionen er et velfungerende og sammenhængende, tidssvarende og fremtidssikret elektronisk forskningsbibliotek til gavn for forskere og studerende i Danmark. For brug​erne skal Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek fremtræde som ét bibliotek bestå​ende af digitale kataloger og dokumenter.

DEF-visionen indeholder endvidere, at DEF efter afklaring af samarbejdesmulighederne ko​or​dineres med/udvides til Det Elek​tro​niske Bib​liotek (DEB) efter projektperioden med et udbud af tværgående services som fx. nationale li​cen​ser og formidling af det samlede DEF produkt.

DEF skal efter afklaring for samarbejdsniveau koordineres med projekterne DVUNI (Det Virtuelle Universitet) og det kom​mende Borgerportal projekt. 

DEF baseres teknologisk på åben Internetteknologi og standarder med det formål at drage nyt​te af og bidrage til den videre udvikling på Internettet.

DEB skal udover forskere og studerende være til gavn for borgeren, erhvervslivet, den uddan​nelsessøgende i bred forstand samt den offentlige forvaltning.

Visionens succes afhænger af etablering af følgende:

· En DEF-portal som samlende adgang til det hybride bibliotek - både de elektroniske ressourcer og de fysiske samlinger

· Modeller for brugerinvolvering der sikrer, at brugeren er i centrum i udviklingen af servicetilbuddene

· Overordnet systemarkitektur med teknisk løsning til differentieret søgning på tværs af  bibliotekskataloger og fuldtekst samt fælles portalværktøjer blandt andet til opbygning af fagportaler baseret på fælles tekniske standarder
· Tæt samspil med Forskningsnettet
· En forskningsbiblioteksrettet adgang til Bibliotek.dk inkl. bestillingsfunktion

· Brugeradministrativt system med ”elektronisk nøgle” med single sign-on uafhængigt af brugerens fysiske placering   

· Overordnede bibliografiske standarder for metadata, emnedata og katalogiseringsregler for netressourcer

· Teknologisk tidssvarende IT-systemer på forskningsbibliotekerne

· Nationale fagportaler for udvalgte emneområder baseret på en national strategi 

· Adgang til internationale fagportaler på større fagområder 

· Adgang til en kritisk masse af elektroniske informationer 

· Adgang til udvalgte fysiske samlinger i digitaliseret form
· Elektronisk adgang til alle væsentlige kortkataloger efter retrokonvertering fra papir​kort

· Fælles adgang til dansk elektronisk forskningspublicering – Den Danske Forsknings​data​base
· Fælles brugerfaciliteter inklusive et tilbud af udvalgte elektroniske services - fx groupware, kursusmoduler, fjernundervisning (courseware) og undervisningsprogrammer

· Organisation for DEF efter DEF til videreførelse af samarbejdet mellem forskningsbibliotekerne på det elektroniske område (finansiering, form, regelsæt), herunder plan for det organisatoriske samarbejde med folkebibliotekssektoren  (Det Elektroniske Bibliotek, DEB)

2.2 Succeskriterier  

2.2.1 Succeskriterier for den elektroniske brugerservice i DEF portalen

DEF portalen skal fremstå som en attraktiv Internettjeneste, der i sin opbygning og struktur kan måle sig med andre sammenlignelige informationstjenester nationalt som internationalt. DEF por​talen skal tilbyde de danske forskere og studerende en webbaseret fælles og ensartet grænse​fla​de for søgninger i samtlige forsknings​biblio​tekers kataloger og adgang til samtlige bibliotekers elek​troniske materialer under hen​​syn​tagen til specialisering og tværfaglighed inden for hovedfag​områderne. DEF portalen giver adgang til internationale kommercielle informationsbaser og fag​spe​cifikke informationstjenester.

De elektroniske services skal være kvalitetssikrede og tilbudt i en overskuelig struktur med de nød​vendige hjælpefaci​li​teter og værktøjer, som under​støt​ter det viden​skabelige arbejde og ud​dan​nelses​situationen. 

DEF skal sikre alle forskere og studerende lige adgang til væsentlig videnskabelig information på et givent hovedfagområde uanset institutionsgrænser, institutions​størrelse og geografisk place​ring. 

DEF portalen bør sammenkædes med projekter som DVUNI, de studerendes hjemmesider og forskernes hjemmesider, således at slutbrugeren ikke skal anvende mange forskellige systemer til danske offentlige elektroniske services af samme karakter.

DEF’s elektroniske service er et supplement til den traditionelle forsknings​biblioteks​service og danner dermed det fremtidige hybride Forskningsbibliotek.

DEF tilbyder tillige adgang betalingsbaserede informationstjenester.

Forskningsnettet er det primære kommunikationsnetværk i DEF.  

DEF vil anvende kvantitative målinger som dokumentation for projektets succes. Målingerne vil være antal adgange, antal søgninger, antal downloads o. lign. 

2.2.2 DEF’s minimum service

DEF’s fælles elektroniske service omfatter som minimum:

· 24 timers åbningstid

· elektronisk biblioteksvagt

· on-line bestilling

· elektronisk  dokumentlevering

· publishing-on-demand

· adgang til andre typer af Internetservices fx knyttet til et fagområde svarende til den service internationale fagportaler  tilbyder 

· platform uafhængig service 

· praktiske værktøjer som en inkorporeret del af DEF portalens søgefaciliteter

2.2.3 Lige adgang

DEF skal sikre, at forskeren, den studerende og underviseren har:

lige adgang til relevante elektroniske informationstjenester inden for et givet fagområde uanset hvilken institution man er tilknyttet geografisk, institutionelt, alle typer af institu​tioner inden for de videregående uddannelser

2.3 Hvad er fælles faciliteter og servicetilbud i DEF 

Følgende faciliteter og services er fælles opgaver for  DEF bibliotekerne

· DEF portal faciliteterne 

· DEF slutbruger værktøjer

· 24 timers åbningstid

· elektronisk biblioteksvagt

· on-line bestilling

· elektronisk dokumentlevering

· publishing-on-demand  - faciliteter/bibliotekssamarbejde

· tværsøgningssystemerne i DEF portalen og fagportalerne

· fagportalerne – opbygning, ajourføring og vedligeholdelse

· fælles kvalitetsvurderingskriterier

· fælles emnestrukturer og informationsstrukturer og præsentationer

· tilgængeliggørelse på nationalt niveau

· adgang til de væsentligste internationale videnskabelige tidsskriftsdatabaser inden for hovedfagområderne 
· tilgængeliggørelse på lokalt niveau 

· mulig adgang til betalingstjenester i kvalificerede kommercielle baser inden for hovedfagområderne 
· adgang til elektroniske kursuspakker i forbindelse med teknologistøttet undervisning og fjernundervisningstilbud

3 Indsatsområde 1: Konceptudvikling

Konceptudviklingen er den overordnede projektstyring af hele DEF projektet. Det er her udvik​lin​gen af de politiske, de bibliotekspolitiske og de biblioteksfaglige planer ligger. 

Udvikling:

National infrastruktur

‑
den tekniske infrastruktur med valg og fastlæggelse af standarder og nettjenester, udvikling af DEF-brugeradministration (herunder sikkerhedssystem) og definition af service​mål

Biblioteksinfrastruktur

‑
den organisatoriske infrastruktur med etablering af de nye samarbejdsformer, sty​rings​principper og gennemførelse af den nødvendige kvalifikationsudvikling samt teknologisk opgradering af bibliotekssystemer

Digitale ressourcer

· informationsressourcerne med etablering af nationale licenser, rammerne for adgang til anden elektronisk publicering og arkivering mv.

Brugerfaciliteter 

‑
brugerfaciliteter der sikrer en fælles og effektiv service.

Implementering:

Efterhånden som DEFs udviklingsarbejde giver resultater, vil en større del af DEFs sam​lede arbejde - i slutningen af projektperioden - bestå i implementering. En meget væsentlig del af denne imple​men​tering vil foregå selvstændigt på de enkelte biblio​te​ker, og DEFs rolle vil for disse dele tildels blive begrænset til koordinering. Andre implementeringsaktiviteter - herunder etable​ring af fælles nettjenester og nationale licenser - er direkte DEFs ansvar. Det er en selv​stændig implementeringsopgave for DEF at sikre opbygning af kritisk masse af DEF-brugere, DEF digitale ressourcer og DEF-services.

Drift:

DEFs driftsopgaver - som i et vist omfang tænkes udlagt til de deltagende insti​tu​tio​ner - omfatter primært den tekniske infrastruktur, eventuel drift af nationale licenser og eventuelle andre fælles informationsressourcer.

3.1 DEF-konceptet

Formål
DEF konceptet skal tydeliggøre og synliggøre DEF’s identitet, DEF’s produkt og DEF’s organi​sa​tion gennem formulering og konsekvent gennemførelse af det poli​tiske, det biblio​teks​politiske og det biblioteksfaglige koncept således, at DEF på en bæredygtig måde kan videreføres efter projektperioden

Opgave
Generelle aktiviteter

· organisationsmodel for DEF efter DEF organisation

· budgetmodel for DEF efter DEF model

· regelsæt for DEF efter DEF organisation

· 5 års plan for DEF efter DEF

· e-publicering i samarbejde med Forskningen/Universiteterne

· kompetenceudvikling af DEF-medarbejderne

· brugerinvolvering/markedsføring af DEF overfor brugerne 

· brugerundersøgelser

· shareware (genbrug af produkter) 

· DEF-Portalen som samlende adgang til det elektroniske bibliotek (definition og design af struktur, samarbejdsform, indhold, faciliteter )

Politikker

· national politik for digitalisering af samlinger/unika

· nationale licensaftaler for digitalisering (ophavsretsloven) 

· national politik for digitalisering - anvendelse af undervisningsmaterialer

· national politik for digital arkivering (ikke kun pligtaflevering)

· national politik for lige adgang til en kritisk masse af elektroniske informationer på tværs af institutioner og geografi

· national politik for fælles indkøbspolitik for licenser til grundlæggende og væsentlige informationsmaterialer inden for et givet fagområde, hvori der undervises på de videregående uddannelser i hele landet



Succes-kriterier
En DEF efter DEF organisation implementeret pr. 1.4.2002 omfattende organisation inkl. sekretariat, budgetmodel, samspilsregler, 5 årsplan. 

DEF portalen i drift med adgangsstyring, indhold og brugerfaciliteter jf. Notatet om succeskriterier for DEF brugerservice.

Brugerinvolvering og brugeranalysemetoder og resultater implementeret.

Vidensdeling og produktshareware etableret blandt DEF bibliotekerne

Kompetenceudviklingsmodel implementeret i bibliotekerne.



3.2 Aktivitetsplan for 2001 - 2002

3.2.1 DEF-organisation

Formål
Udvikling af en bæredygtig organisationsmodel for DEF

Opgave
· beskrivelse af 2 organisationsmodeller

· vedtagelse i Styregruppen med indstilling til Koordinationsudvalget

· Koordinationsudvalget vedtager en model og sikrer politiske opbakning 

· modellen implementeres / sættes på Finansloven

· modellen præsenteres og accepteres i bibliotekssektoren

· modellen implementeres 1.4.2002 dvs. før DEF projektets afslutning

· modellen justeres og i permanent drift pr 1.1.2003

Tidsplan
1.4.2001 endelig model vedtaget i Styregruppen

1.5.2001 endelig model vedtaget i Koordinationsudvalget

1.9.2001 endelig model med på Finansloven

1.10.2001 endelig model præsenteres i bibliotekssektoren

1.4.2002 modellen implementeres

1.1.2003 modellen i permanent drift

Succes-kriterier
DEF efter DEF etableret og bæredygtig ved afslutningen af DEF projektet

3.2.2 National politik 

Formål
DEF har ansvaret for at der af hensyn til samordning og ressourceudnyttelse udarbejdes nødvendige nationale politikker, strategier og principper for de nævnte områder:

Opgave
1. National politik for digitalisering 

2. Nationale licensaftaler for digitalisering (ophavsretsloven)

3. National politik for digital arkivering (ikke kun pligtaflevering)

4. National politik for digitalisering - anvendelse af undervisningsmaterialer

5. National politik for lige adgang til en kritisk masse af elektroniske informationer på tværs af institutioner og geografi

6. National politik for fælles indkøbspolitik for licenser til grundliggende og væsentlige informationsmaterialer inden for et givet fagområde, hvori der undervises på de videregående uddannelser i hele landet

Tidsplan
Politik 1 og 2 vedtages og implementeres i løbet af 2001 – 2002 

Politik 3 og 4 vedtages og implementeres i løbet af 2001

Politik 5 vedtages og implementeres i 2001

Politik 6 vedtages og implementeres i 2002

Succes-kriterier
DEF organisationen udarbejder sammen med Biblioteksstyrelsen Nationale politikker, strategier og principper for områderne

3.2.3 Internationalt arbejde

Formål
DEF skal indgå i internationalt samarbejde 

Opgave
Deltagelse i internationale samarbejder og projekter gennem

· EU

· Nordunet2

· Nordisk samarbejde vedr. digitale biblioteker og licenser

· ECOLC/ICOLC 

· Europæisk digitaliseringssamarbejde (Liber)

· andre relevante fora

Tidsplan
2001-2002

succes​kriterier
DEF kendt aktør internationalt 

3.2.4 Markedsføring af og information om DEF

Formål
DEF skal være synligt og kendt af alle - både nationalt og internationalt

Opgave
Markedsføring og informationsformidling om DEF-projektet skal foregå på flere måder:

· www.deflink.dk videreudvikles løbende til at være "stedet", hvor man kan finde information om projektet og dets fremdrift 

· aktiv markedsføring overfor bibliotekerne og interessenterne

· målgrupperettet markedsføring overfor slutbrugerne 

· målgrupperettet markedsføring overfor bibliotekerne og institutionerne

· afholdelse af konferencer, seminarer, workshops og temadage

· løbende udvikling af informationsstrategi og informationsplan for projektet

· Midtvejspressemøde

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
At DEF-projektet først og fremmest er kendt i brugerkredse, forskningssektoren og bibliotekssektoren, men også i offentligheden i almindelighed

4 Indsatsområde 2: National infrastruktur

Den nationale infrastruktur skal give brugeren adgang til:

· en samlet og fælles præsentation af DEF og DEF's services 

· direkte kobling til de deltagende biblioteker og deres ydelser

· adgang til fælles gratis ydelser i DEF

· adgang til fælles betalingsbaserede informationstjenester

· brugeradministration – et single sign-on med styret adgang til elektroniske informationer (nationale licenser) 

· brugerdefinerede brugerprofiler 

· elektroniske brugerservices og anvendelsesværktøjer

· søgesystemer med tværsøgning i kataloger, fuldtekstdokumentservere, fagportaler og elektroniske tidsskrifter

Udviklingen og implementeringen omfatter følgende opgaver:

· adgang til Forskningsnettet herunder definition af tilkoblingskrav for biblioteker

· udvikling mod 3-lags systemarkitektur

· udvikling/implementering af en fælles brugergrænseflade herunder søgesystem

· udvikling/implementering af brugeradministration 

· udvikling/implementering af fagportaler

· udvikling/implementering af brugerservices

· udvikling/impelmentering af hjælpeværktøjer til understøttelse af tilgængelighed og anvendelse af DEF-produkterne

· anskaffelse af søgesystemer der kan opfylde søgekravene i de 4 informationstyper

Formål
Tilvejebringelse af den teknologiske sammenhæng mellem bibliotekerne og brugerne gennem etablering af netforbindelser og –tjenester samt gennem fastlæggelse af standarder

Opgave
· DEF brugere har adgang til Forskningsnettet

· fælles ensartede brugergrænseflader – ensartede fagportal grænseflader

· brugeradministrationssystem fælles med DVUNI

· fælles emnestruktur og emne adgange til de elektroniske ressourcer

· fælles retningslinier herunder definition af standarder og krav til arbejdsplads

· fælles tvær-søgesystemer i samtlige bibliotekskataloger, i fagportaler, i fuldtekstsystemer og elektroniske tidsskrifter 

Succes-kriterier
DEF portal i overensstemmelse med succeskriterier for DEF’s enkelte indsatsområder

4.1 Aktivitetsplan 2001 -2002 

Forskningsnettet er basisnettet i DEF systemarkitekturen og derfor skal Forskningsnettet være tilgængeligt for de involverede DEF biblioteker og institutioner.

4.1.1 Forskningsnettet

Formål
Tilkobling af biblioteker, interessenter og brugere til Forskningsnettet 

Samarbejde med DVUNI om Forskningsnettet vedrørende oplægning af undervisningsmaterialer

Sikring af at Forskningsnettet også eksisterer når DEF projektet overgår til drift

Opgave
· primære brugere (forskere og studerende) med arbejdsplads uden for de traditionelle arbejdspladser på universiteter og biblioteker gives tilkoblings​mulighed via sikkerhedssystemet

· projektsamarbejde med Forskningsnettet  

· alle relevante DEF institutioner kobler på Forskningsnettet

Tidsplan 
2001

Succes-kriterier
Forskningsnettet forbliver som back bone i DEF og DVUNI og sammenkobler biblioteker og institutioner

4.1.2 DEF-systemarkitektur

Etableringen af den fælles DEF portal med en ensartet brugergrænseflade, der bygger på Internetteknologi og Internetstandarder. 

Arbejdet i systemarkitekturen er delt op i et antal arbejdsgrupper:

· Systemarkitekturgruppen, som fungerer som Styregruppe for den overordnede udvikling 

· DEF-Portaldesign gruppen som varetager udviklingen af DEF-Vejviseren , DEF-brugergrænsefladen og værktøjer til fagportaler og generel brugerservice. Gruppen varetager ligeledes brugerinvolvering, brugertest og handicaphensyn i systemudviklingen

· DEF-Katalog gruppen som varetager udviklingen af samspil mellem bibliotekssystemer via Z39.50

· DEF-Nøgle gruppen som varetager udviklingen af brugeradministrationen

Formål
Overordnet systemarkitektur med teknisk løsning til differentieret søgning på tværs af  bibliotekskataloger og fuldtekst samt fælles portalværktøjer bl. a. til opbygning af fagportaler baseret på fælles tekniske standarder

Opgave
· 3-lags systemarkitektur tilstræbes i samtlige allerede udviklede DEF produkter

· udbud og udvikling af systemarkitektur med underliggende faciliteter til fagportaler, Z39.50 søgning i kataloger, søgegrænseflade til fuldtekst jf. DEF visionen

· udbud og udvikling af brugeradministrativt system herunder løsning af de biblioteksfaglige og samarbejdsmæssige konsekvenser 

· etablering af driftsafvikling af portal mv.

· fastlæggelse af tekniske standarder inkl. vejledninger

· plan for videreudvikling og drift

· udvikling af portalværktøjer såsom Tool Kit til fagportaler



Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
DEF portalen i drift med vejviser, bibliotek.dk, Z39.50 søgning i kataloger, tværsøgning i fuldtekst, brugeradministrationssystem ved udgangen af 2002

4.1.3 DEF-Portalen

Formål
En DEF-Portal som samlende adgang til det hybride bibliotek - både de elektroniske ressourcer og de fysiske samlinger

Opgave
· Vejviseren udvides løbende  med adgang til yderligere biblioteker og informationscentre

· adgang til Bibliotek.dk i DEF version

· tværsøgning med Z39.50 i virtuelle samkataloger

· tværsøgning i fuldtekst og bibliografiske data  (fx DADS, SWETS)

· adgang og tværsøgning i licensbaser 

· adgang og tværsøgning i fagportaler 

· slutbrugerværktøjer til rådighed

Tidsplan
2001-2002

Succes-

kriterier
Fuldt udbygget DEF portal i overensstemmelse med DEF visionen

4.1.4 DEF-Nøglen

Formål
Brugeradministrationssystem i samarbejde med DVUNI under hensyntagen til Borgerportalen

Opgave
· kravspecifikation til brugeradministration i samarbejde med DVUNI

· udbud

· implementering og drift

Tidsplan
2001 

Succes-

kriterier
Bruger log-in og password lever op til de succeskriterier som er opstillet for DEF brugerservice (se Brugerfaciliteter)

4.1.5 DEF Fagportaler

Formål
Fælles fagportal faciliteter stilles tilrådighed for udvikling af fagportaler

Opgave
· udvikling af værktøjer til udvikling af fagportaler

Tidsplan
2001

Succes-kriterier
Værktøjskasse bestående af programmel, standarder, vejledninger

4.1.6 DEF-brugergrænseflader 

Formål
Brugergrænseflade udvikles til de forskellige funktioner i DEF portalen herunder tilstræbes et ensartet design og harmonisering med DVUNI,  med Folkebibliotekernes Portal og samtlige DEF-biblioteker

Opgave
· kravspecifikation til fælles brugergrænseflade

· udbud og udvikling

· brugerinvolvering og brugertest

· implementering

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
· ensartet brugergrænseflade i alle servicetilbud – uden forstyrrende reklamer

· let tilgængelig og overskuelig 

· brugervenlig med et spektrum af sværhedsgrader, dvs. tilpasset forskellige bruger​ni​veauer i sværhedsgrad

4.1.7 Slutbruger værktøj

Formål
DEF-værktøjer til slutbrugeranvendelse 

Opgave
Udviklingsprojekter vedrørende værktøjer til slutbrugere fx

· Webvise

· værktøjer der understøtter fjernundervisning

· courseware

· wizards

· værkstøjer til slutbrugerens egen bearbejdning og arkivering af eget materiale

· værktøjer til e-publicering

· undervisningsmoduler i informationssøgning (e-learning)

Tidsplan
2001 - 2002

Succes-kriterier
Et antal værktøjer til slutbruger anvendelse under DEF-Portalen jf. Succeskriterier for DEF brugerservice

4.1.8 DEF-Katalogen

Formål
Udvikling af Z39.50 tværsøgning i virtuelle samkataloger 

Opgave
Videreudvikling og aftestning af søgning på tværs med Z39.50 mellem forskellige

· bibliotekssystemer og DanBib

· om muligt inddrage fuldtekstsystemer og informationsdatabaser 

· integrere bibliotek.dk som den samlende ressource

· videreudvikling og test af implementeringer af Z39.50 beholdning og bestilling

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
Udviklingsplan for opbygning af virtuelle samkataloger 

Test af Z39.50 beholdning og bestilling gennemført og udviklingsplan udarbejdet

4.1.9 Emneadgang

Arbejdet med emneindeksering og emneadgang fortsættes i opbygning af fagportaler og vejviser.

Formål
Valg af løsning for emneadgang til DEF

Opgave
Indstillingen vedrørende emnestrukturering følges 

· Rapporten danner fortsat grundlag for arbejdet i DEF-Portal gruppen og fagportal-konsortierne 

Tidsplan 
2001-2002

Succes-kriterier
En harmoniseret, ensartet og funktionel emneindgang i de overordnede DEF tilbud

(såsom Vejviser) 

 

4.1.10 Fælles retningslinier

I forbindelse med etablering af en fælles systemarkitektur omfattende kommunikation, brugerad​mi​nistration og fælles nettjenester er det nødvendigt at udarbejde fælles retningslinier og standarder for såvel tekniske snitflader som for informationer.

4.1.11  Standarder

Formål
Sikre teknisk kompatibilitet

Opgave
· fastlæggelse af hvilke standarder der skal anvendes baseret på internationale standarder

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
Vedtagelse af gældende tekniske standarder for DEF-projektet 

4.1.12 Definition af udvekslingsformater og niveau for informationer

Formål
Sikre informationsmæssig kompatibilitet 

Opgave
Fastlæggelse af hvilke udvekslingsformater og niveau for informationer i DEF-projektet specielt i forbindelse med udveksling af

· brugerinformationer til brugeradministration

· emnedata til Fagportaler

· bibliografiske oplysninger til søgning på tværs (kataloger og databaser) 

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
Regelsæt udarbejdes løbende på grundlag af vedtagelser om ovenstående udvekslingsdata i forbindelse med udviklingen af DEF fælles systemer

5 Indsatsområde 3: Biblioteksinfrastruktur

5.1 Biblioteksinfrastruktur - IT-systemer

Tilskud tildeles på betingelse af bibliotekernes accept af tilskudskriterier, standarder mv. samt til​kende​givelse af villighed til videreudvikling og vedligeholdelse. Bibliotekerne skal desuden kunne bidrage væsentligt til DEF-projektet ved at stille informations​res​soucer og service til rådighed, som giver forskerne og de uddannelsessøgende den ønskede adgang til elektronisk information og viden. 

Det fælles tekniske DEF-system niveau samt tilslutning bliver gennemført i etaper opdelt efter bibliotekernes vigtighed i forhold til etableringen af DEF samt i hen​hold til de budgetmæssige rammer. Bibliotekerne er opdelt i kategorier:

· Kategori 1 - de 3 "udbudsbiblioteker"

· Kategori 2 - de 9 store forskningsbiblioteker

· Kategori 3 - 44 små og mindre forskningsbiblioteker

· Kategori 4 - øvrige forskningsbiblioteker og institutioner med speciel interesse i og for DEF  

Formål
Sikre at bibliotekernes IT udvikles i overensstemmelse med DEF-konceptet og teknologiske standarder 

Opgave
· samspilsregler for deltagelse i DEF som sikrer, at brugeren er i fokus,

· tekniske standarder, udvekslingsformater og informationsniveauer .

· sikre villighed til vedligeholdelse og videreudvikling af IT-systemerne 

· gennem tilskud at tilskynde bibliotekerne til investering i udvikling af deres IT-systemer

Succes-kriterier
Etablere et fælles teknisk DEF-system niveau for biblioteksinfrastrukturen

5.1.1 Aktivitetsplan 2001 -2002

Formål
Etablere et fælles teknisk DEF-system niveau for biblioteksinfrastrukturen og sikre at bibliotekernes IT videreudvikles i overensstemmelse med DEF-konceptet og teknologiske standarder 

Opgave
· udarbejde tilskudskriterier og ansøgningskrav for deltagelse i DEF som sikrer, at brugeren er i fokus, herunder overholdelse af krav til tekniske standarder, udvekslingsformater og informationsniveauer.

· gennemfører tilskudsrunder 

Tilskud gives til: 

· systemfællesskaber

· fuldtekstsystemer

· opgradering til tidssvarende bibliotekssystemer lokalt 

· outsourcing af drift af fuldtekstsystemer (i fællesskab)

Tidsplan
2001 – 2002

Succes​kriterier


DEF portalen og dens service når helt ud til slutbrugeren direkte og gennem samtlige bibliotekers elektroniske servicetilbud.

5.2 Biblioteksinfrastruktur – organisatorisk

Formål
Udvikle de nye samarbejdsformer og –metoder, som er nødvendige for at forskningsbibliotekerne kan fremstå som en virtuel DEF-organisation

Opgave


· igangsætning af projekter/udviklingskontrakter vedrørende ændring af samarbejdsmetoder omfattende låneveje og –regler, økonomi (mellem-institutionelle finansieringsmodeller), indkøbsforeninger, udvikling af fælles DEF-serviceprodukter mv.

· iværksætte kompetenceopbygning i bibliotekerne

· sikre igangsætning af projekter vedr. uddannelseskoncept for brugere

· gennemføre brugerundersøgelser og brugeranalyser

· implementere vidensdelingsprojekter i bibliotekerne omkring DEF

Succes-kriterier
DEF samarbejdet gør at bibliotekerne fremstår som én virtuel DEF-organisation

5.2.1 Aktivitetsplan 2001 - 2002

5.2.1.1 Nye samarbejdsstrukturer

Formål
Nye samarbejdsstrukturer

Opgave
Koncept for Samarbejde

· licensfællesskaber (nationalt/fællesindkøb, fagvægtning, opbygning af kritisk masse)

· digitalisering af samlinger - kompetence centre

· brugerinvolvering i forbindelse med adgang og anvendelse dvs. licensanskaffelser, fælles service og onlineværktøjer

· implementering af fælles adgangsstyring for alle brugerkredse herunder den offentlige forvaltning samt koordination med DVUNI

· udvikling af elektroniske fælles servicetilbud

· ressourcedeling af kompetencer, erfaringsopbygning, metoder, modeller

Nye roller 

· samarbejde med institutionerne om tilgængeliggørelse af danske forskningsresultater/elektronisk forskningspublicering publicering  

· målgrupperettet servicetilbud til forskere, undervisere og studerende

· bibliotekernes rolle i produktion af fjernundervisningstilbud 

· DEF som portal for licensmaterialer også for den offentlige forvaltning

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
De ovennævnte samarbejdsstrukturer er indarbejdet i DEF organisationsmodellen

5.2.1.2 Kompetenceopbygning 

Formål
DEF medarbejderens kompetenceudvikling

Opgave
· udvikle og afprøve metode og værktøj til gennemførelse af kompetenceudvikling i DEF bibliotekerne

· gennemføre afdækning af kompetencer og kompetenceudviklingsbehov i forhold til DEF produktet og dets service

· implementere kompetenceudvikling i DEF bibliotekerne

· sikre gennemførelse af vidensdeling i DEF projektet og mellem DEF-bibliotekerne og deres medarbejdere

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
DEF bibliotekerne anvender aktivt kompetenceudviklingsmetoder og værktøj 

DEF har etableret metode til gennemførelse af vidensdeling i DEF regi

5.2.1.3 Brugerinvolvering

Formål
Brugersucces for DEF 

Opgave
· udvikling af metoder til gennemførelse af brugerundersøgelser og analyser 

· gennemførelse af brugerundersøgelser og analyser løbende i projektet på samtlige DEF tilbud

· brugerinvolvering i udvikling af service og DEF-faciliteter

· brugertest metoder 

Tidsplan
2001

Succes-kriterier
Brugeren i centrum og synlig involvering i udvikling og test af DEF produkter og service jf. succeskriterier for DEF brugerservice

Kvantitative mål:

· to brugerundersøgelser gennemføres om DEF’s synlighed hos brugerne – én på biblioteksniveau og én på slutbrugerniveau

· min. to brugerfora etableres – ét på forskerniveau og ét på studerendes niveau 



6 Indsatsområde 4: Digitale ressourcer

6.1 DEF-projektet

Den overordnede målsætning for indsatsområdet digitale ressourcer er at sikre brugeren (forskeren, den uddannelsessøgende) adgang til og formidling af digitale informationsressoucer.

Succeskriterier for DEF service er, at DEF portalen og dens fælles tilbud giver slutbrugeren:

· samlet adgang til de højere læreranstalters forskningsinformation herunder Ph.D, specialer, disputatser mv.

· samlet adgang inkl. tværgående søgning og bestillingsfunktioner på bibliotekernes kataloger (DEF katalog og bibliotek.dk)

· adgang til fagportaler inden for de væsentligste hovedfagområder 

· adgang til de væsentligste internationale videnskabelige tidsskrifter og informationssystemer inden for hovedfagområderne på nationalt niveau (lige adgang)

· mulighed for adgang til betalingstjenester i kvalificerede kommercielle baser indenfor hovedfagområderne på lokalt niveau

· adgang til elektroniske kursuspakker i forbindelse med teknologistøttet undervisning og fjernundervisningstilbud 

Formål
Optimering af adgangen til information i elektronisk form gennem digitalisering af udvalgte samlinger og kataloger, stimulering af elektronisk forskningspublicering og etablering af adgang til internationale, elektroniske informationsressourcer

Opgave
Etableringen af information sker på 4 overordnede områder:

· Ved at indgå nationale licensaftaler for adgang til elektroniske informationer (referencebaser, fuldtekst tidsskrifter, fakta og nationalbibliografiske baser)

· Ved at digitalisere fysiske samlinger 

· Ved at sikre elektronisk adgang til bibliotekernes ressourcer – retrokonvertering af trykte kataloger

· Ved at opbygge én samlet, fælles adgang til dansk forskningspublicering og medvirke til gennemførelse af elektronisk forskningspublicering således, at forskningsresultaterne bliver tilgængelige i fuldtekst 

Succes-kriterier
Sikre en hurtig opbygning af en "kritisk masse" af elektroniske informationer i DEF-projektet, der har relevans for forskere, studerende, erhvervsliv samt den almindelige borger

6.1.1 Nationale licenser

Overordnet målsætning for dette område:

Formål 
At etablere adgang til elektronisk information i stor målestok

Opgave
· udvælge og indgå nationale kontrakter for elektronisk information

· implementere organisatoriske rammer for nationale licensaftaler

· implementere tæt samarbejde med brugerne og bibliotekerne i forbindelse med udvælgelse af produkterne

· sikre økonomisk, teknisk og biblioteksfaglig drift 

· gennemføre evaluering af de enkelte produkter 

· sikre at tilskud afspejles i finansieringsmodeller med omstillingsprocessen for øje

Tidsplan
2001 – 2002

Succes-kriterier
· sikre optimal udnyttelse af de økonomiske ressourcer, budgettet stiller til rådighed

· få etableret de organisatoriske rammer og samarbejde

· på baggrund af brugerbehov at gennemføre kontraktindgåelse på et antal licenser som dækker de forskellige fagområder bedst muligt 

· udarbejde finansieringsmodeller for tilskud med henblik på udfasning

· udarbejdelse af den langsigtede løsning vedr. anskaffelse af nationale licenser, herunder finansieringsmodeller for fremtidige nationale licenser år 2003 

6.1.1.1 Detaljeret plan 

Formål 
At stabilisere den opnåede situation samt fortsat at etablere adgang til elektronisk information i stor målestok 

Opgave
Brugersucces

· gennemføre brugeranalyser pr licens pr bibliotek

· evaluering af formidlingssucces pr. bibliotek

· hit rate målinger på log-in niveau

· opstille kvantitative mål for succes per licens per 3 måneder

fx antal biblioteker med på licensen 

fx antal print/download/antal besøg

Økonomi

· udarbejde finansieringsmodeller ved blandingsøkonomi og m.h.p. "udfasning"

· opstille krav til leverandører vedr. prismodeller og prisstrukturer

· beskrive økonomimodeller for adgang til DEF licensmaterialer for den offentlige forvaltning 

Organisation

· at opstille fælles krav for vilkår og betingelser for anvendelse

· at vedligeholde de implementerede organisatoriske rammer for nationale licensaftaler 

· at implementere tæt samarbejde med brugerne og bibliotekerne i forbindelse med udvælgelse af produkterne

· at gennemføre evaluering af de enkelte produkter 

· at udarbejde anskaffelsesprocedurer for DEF licenser til den offentlige forvaltning

Politik

· at udarbejde målsætninger på nationalt niveau – vedr. lige adgang og faglig ligevægt

· at fastlægge adgangspolitik for den offentlige forvaltning til DEF licenser

· at påbegynde udarbejdelse af politik for digital arkivering og sikkerhed

Tidsplan
2001 - 2002

Succes-kriterier
DEF portalen og dens service fremstår som det mest naturlige sted at søge sin information som studerende, underviser og forsker bevist ved dokumenteret stigende anvendelse af denne service:

Kvantitative måleparametre udarbejdes og målinger gennemføres

· 15 væsentlige licenser indgået som Nationale kontrakter (lige adgang)

· x relevante biblioteker med på licenskontrakten

· x % stigning i hit rate pr licens pr 3 måneder

· x antal download/print pr licens

Central finansiering af indkøb af ca. 15 nationale licenser pr. 1.1.2003

Licenssamarbejdet indarbejdet i DEF organisationsmodellen organisatorisk, økonomisk og politisk pr 1.4.2002 herunder at følgende er på plads:

· finansieringsmodeller til brug ved indgåelse af kommende kontrakter

· krav vedr. prismodeller og prisstrukturer ved kommende forhandlinger

· krav til vilkår og betingelser for anvendelse til brug ved kommende forhandlinger

· modeller for brugerinvolvering og implementering af disse

· evalueringer af de indgåede licenser

· målsætninger på nationalt niveau vedr. lige adgang og faglig vægtning i anskaffelser

· politik for digitalt arkiv og sikkerhed

· licensanskaffelser for den offentlige forvaltning

6.1.2 Digitalisering af samlinger

Overordnet målsætning for dette område:

Formål
National Digitaliseringspolitik for valg af samlinger, tilskudskriterier, vedtagne standarder og teknik, kompetencecenter 

Opgave
· at vedtage metoder og standarder for digitalisering

· at vedtage strategier for arkivering og bevaring af digitaliseret materiale

· udvælge relevante samlinger til digitalisering med forskelligt formål på områderne:

      - traditionel form (papir og andre analoge medier som bånd mv.)

      - den nationale kulturarv

      - relevante forskningsressourcer 

· at deltage i metodeprojekter til fastlæggelse af digitaliseringsstrategi, opbevaringsstrategi, tilgængelighedsstrategi og sikkerhedsstrategi

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
National politik for digitalisering udarbejdet og vedtaget

Kompetencecenter etableret

Udvalgte samlinger digitaliseret

DEF aktiv part i det europæiske digitaliseringssamarbejde (Liber)

6.1.2.1 Detaljeret plan 

Denne plan er oprindeligt beskrevet detaljeret i:

Principper og strategi for digitaliseringsprojekter i DEF-projektet dateret juli 1999

Formål
Revision af og implementering af den vedtagne digitaliseringspolitik inkl. plan 

jf. indstilling og beslutning fra Styregruppemødet den 8. juni 1999

Opgave
1. digitalisering af det nationalbibliografiske apparat, primært trykte indekser

2. digitalisering af centrale bibliografier og registraturer

3. digitalisering af centrale danske tidsskrifter efter JSTOR modellen delt op i to projekter henholdsvis – Den videnskabelige JSTOR og Den kulturhistoriske JSTOR

4. aviser betragtes som en materialekategori, der er væsentlig i digitaliserings sammenhæng. Der igangsættes en økonomisk analyse, samt undersøgelse af metodiske og teknologiske muligheder

5. digitalisering af særsamlinger af speciel interesse for DEF

6. Kortlægning af kørende digitaliseringsprojekter

7. udvælge få projekter med mediebevågenhed

8. Styregruppehenvendelse vedrørende behov for ændring af ophavsretsloven af hensyn til digitaliseringsprojekter 

Tidsplan
2001 – 2002

Succes-kriterier
Brugersucces vurderes på kvantitative målinger som gennemføres på eksisterende tilgængelige digitale samlinger

x antal hit, print, download

x antal titler digitaliseret

x antal sider digitaliseret

Fastlæggelse af national politik vedr. standarder, metoder, langtids arkivering

Videreførelse af projekter vedr. pkt. 1 og 2 

Arbejdsgrupper vedr. pkt. 3 og 4 og 5 nedsat og udarbejdelse af ny indstilling eller revurdering af oprindelig indstilling

Revurdering af tilskudskriterier for pkt. 5

6.1.3 Retrokonvertering af kataloger

Overordnet mål for dette område:

Formål
At sikre elektronisk adgang til de fysiske samlinger således at brugeren får en samlet elektronisk adgang til bibliotekernes ressourcer – fysiske som digitale

Opgave
· gennemføre retrokonvertering af relevante kataloger i forhold til DEF-koncept, DEF-strategi og DEF-produkt

· sikre sammenhæng med den nationale strategi for digitalisering af samlinger

Tidsplan
2000 – 2002

Succes​kriterier
Gennemført konvertering af kataloger

Kvantitative mål på antal titler/kort/indgange

6.1.3.1 Detaljeret plan

Denne plan er detaljeret beskrevet i Indstilling fra Arbejdsgruppen om Retrokonvertering af Forskningsbibliote​kernes Kataloger 

Formål
Implementering af den vedtagne politik inkl. plan jf. indstillingen om retrokonvertering jf. beslutning fra Styregruppemødet den 7. okt. 1999

Opgave
· indkaldelse af ansøgninger fra de valgte biblioteker vedr. de specificerede samlinger

· for området National universal- og fagbibliografi og Nationale kataloger nedsættes en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en samlet faglig udredning og prioritering af digitalisering af de omtalte nationalbibliografier og national kataloger

· tilskudspolitikken offentliggørs 

· principper for ansøgninger udformes

· i forbindelse med implementeringen bør der sikres sammenhæng med digitalise​rings​projekterne og fagportalerne

Tidsplan
2001-2002 

Succes-kriterier
Kvantitative målinger gennemføres på

x antal hit i katalogopslag

x antal kortkataloger retrokonverteret

x antal kort retrokonverteret 

Gennemført jf. plan



6.1.4 Adgang til elektronisk forskning

Overordnet målsætning for dette område:

Formål
Adgang til dansk forskning og dens resultater – som én fælles samlet adgang til elektroniske fuldtekst dokumenter og forskningsinformation.

Medvirke til at fremme elektronisk forskningspublicering 

Opgave
· implementering af Den Danske Forskningsdatabase (DDF)

· initiativer til etablering af tilbud til forskeren om værktøj til e-publicering

· elektronisk registrering i DDF

· markedsføring af forskningsdatabasen over for dataleverandørerne

· motivationsprojekter i tæt samarbejde med Forskningsrådene og forskerne om elektronisk forskningspublicering

· krav om aflevering af e-publicerede forskningsresultater og Ph.D. afhandlinger i resultatkontrakter for Forskningsrådene/​Sektorforsknings​institutioner​/Univer​siteter

· arkivering – pligtaflevering af forskningspublicering

· afvikling af DANDOKbasen (fuld integration i DDF)

Tidsplan
2001 – 2002

Succes-kriterier
Kvantitative målinger gennemføres:

x antal hit, download, print

Krav til antal leverandører og dækning overholdt

6.1.4.1 Detaljeret plan

Formål
Etablering af udviklingsprojektet vedr. Den Danske Forskningsdatabase

Opgave
Løsning gennemføres omfattende: 

· finansieringsmodel  

· organisatorisk model

· kravspecifikation og anskaffelse af systemløsning

· implementering

· markedsføring over for dataleverandørerne

· etablere samarbejdsstruktur med dataleverandører

· iværksættelse af projekter for elektronisk forskningspublicering i tæt samarbejde med forskningsrådene og forskere

· e-publiceringsværktøj – initiativer til anskaffes

Tidsplan
2001-2002

Succes​kriterier
Politisk opbakning til løsningen

Finansieringsmodel på plads med central finansiering

Tæt samarbejde med instituttionerne

90% dækning af forskningsresultaterne

Brugersucces målt i x antal hit, download, print

7 Indsatsområde 5. Projekter og Brugerfaciliteter   

DEF-visionens vigtigste målsætning er, at brugeren hele tiden er i centrum, og bru​geren deltager i udvikling og evaluering af DEF servicetilbud. DEF tilskudspolitik omfatter brugerinvolve​ring som et krav for tilskud til projekter.

7.1 Succeskriterier for brugeren

DEF portalen og dens service bør fremstå som 

· det mest naturlige sted at søge sin information som studerende, underviser og forsker

· med en ensartet brugergrænseflade i alle servicetilbud – uden forstyrrende reklamer

· let tilgængelig og  overskuelig 

· brugervenlig med et spektrum af sværhedsgrader, dvs. tilpasset forskellige bruger​ni​veauer i sværhedsgrad

DEF portalen skal sikre at slutbrugeren har:

· brugergrænseflade der fremstår som ensartede og overskuelig på alle niveauer

· èt single sign-on til DEF portalen og så vidt muligt til samtlige DEF-leverandører, DEF-biblioteker og DVUNI 

· et DEF single sign-on som for de studerendes vedkommende er knyttet til den studerendes matrikel - ikke alene til IP adresser

· værktøjer til bearbejdning, arkivering af personligt materiale

· adgang til elektroniske kursusmoduler og værktøjer (samarbejde mellem DVUNI og DEF) 

· tilbud af online undervisningsprogrammer i informationssøgning generelt og specifikt.

7.2 Aktivitetsplan 2001-2002

7.2.1 DEF-projekter 

Formål
At udvikle de værktøjer og services, som DEF-brugerne kan anvende på biblioteket såvel som fra arbejdsplads eller hjem

Opgave
Brugerfaciliteter skal sikre, at DEF-services og elektroniske ressourcer er tilgængelige for brugeren med:

· adgang til brugerarbejdspladser på bibliotekerne (PC’er mv.) 

· mobil adgang til DEF’s systemfaciliteter og værktøjer 

· faciliteter til elektronisk og "fysisk" dokumentlevering

· søgninger kan gemmes lokalt og på Portal niveau

· mulighed for brugerdefineret grænseflade med mulighed for brug af ”wizards”

· autogenererede beskeder ved nyheder inden for emner/tidsskrifter/​forfattere/​egne søgeprofiler

· værktøj til annotering, udklip, abstrakts, arkivering, referencer og linksamling lokalt eller på portalniveau

· deltagelse i fagfællesskaber 

· publiceringsfaciliteter

· understøttelselse af fjernundervisning udbudt under DVUNI

· udvikling af  bruger feedback funktioner i de tilbudte tjenester (ikke anonyme)

Tidsplan
2001 – 2002

Succes-kriterier
At ovenstående brugerfaciliteter er udviklet og implementeret som minimum

7.2.2 Nye DEF Serviceydelser

Formål
Videreudvikling af DEF services (jf. de opstillede succeskriterier for brugerservice) samt udvikling af nye ydelser

Opgave
DEF udbyder udviklingsprojekter inden for udvalgte og prioriterede serviceområder som Styregruppen ønsker fremmet. 

Disse serviceområder er: 

· udvikling af elektroniske services over for slutbruger 

· on-line brugerundervisning

· fagportaler

· elektroniske hjælpeværktøjer til slutbrugeren 

På baggrund af internationalt samarbejde skal Styregruppen i DEF udbyde projekter der kan udvikle 

· nye typer brugerfaciliteter og servicefunktioner, der øger anvendeligheden af den elektroniske information for brugeren

og gennemføre 

· evaluering af afsluttede projekter med henblik på udnyttelse af produkter, metoder og modeller, erfaringer og kompetencer i DEF-bibliotekerne

Tidsplan
2001-2002

Succes-kriterier
Kvantitative målinger

x % i målt anvendelse

Desuden brugersucces opgjort via:

· brugeranalyser

· brugerfeedback

· hit rate målinger

7.2.3 Fagportaler

Formål
Nationale fagportaler for udvalgte emneområder baseret på en national strategi

Opgave
· udarbejde en national strategi for udvikling af nationale fagportaler

· igangsætte det besluttede antal fagportaler

Tidsplan
2001-2002

Succes​kriterier
· Besluttet antal fagportaler i drift

· Brugerfeedback

· Brugersucces opgjort ved hjælp af kvantitative målinger på 

x antal hit, print, download

x antal digitale ressourcer/titler/?

� De teknologiske muligheder betyder anvendelse af eksisterende teknologi nationalt eller internationalt. De juridiske rammer er den til enhver tid gældende Ophavsretslov. De økonomiske rammer er de bevillinger DEF projektet har fået tildelt i projektperioden kombineret med bibliotekernes medfinansiering.





� at give adgang til betyder ikke nødvendigvis at udvikle selv, men at sikre adgang til fagportaler, Internetressourcer og subject gateways, som bibliotekerne har kvalitetsvurderet og beskrevet i annoteringer
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