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Opgavens formål er at undersøge statens initiativ : Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek for dets påvirkning af de danske forskningsbiblioteker og deres service overfor brugerne.

Informationsteknologien vil i realiteten ophæve den geografiske begrænsning af det enkelte biblioteks brugere. De vil i fremtiden selv kunne vælge den informationsudbyder som bedst opfylder deres informationsbehov. 

Opgaven påpeger at selvom forskningsbibliotekerne gennem denne teknologi har forøget mængden af tilgængelig information, er den personlige service som kan opnås i det fysiske bibliotek endnu ikke blevet overført til det elektroniske bibliotek. 

Konklusionen er at de danske forskningsbiblioteker befinder sig i en hidtil uvant konkurrencesituation. For ikke at blive fravalgt af deres primære brugere og dermed ramt på deres eksistensberettigelse er bibliotekerne nød til at udvikle værktøjer, som gør dem i stand til også at yde en personlig service i det elektroniske bibliotek. 
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1. Indledning

”En bruger var førhen i bibliotekssammenhænge en låner, nu taler vi om en bruger.”          

 (Kværndrup, 1997, s. 217)

Dette citat er valgt som indledning, fordi det efter min mening opsummerer den udvikling, som har kendetegnet det biblioteksfaglige miljø gennem de sidste år. 

· En erkendelse af at en stadig større del af den information som bibliotekerne arbejder med, har deres oprindelse i et digitalt miljø, hvor kodeordet er adgang til information ikke ejerskab 

· En koncentreret indsats for at udvikle nye systemer og tilpasse interne processer til de nye forhold indenfor distributionen af information. 

Forskningsbibliotekerne skal i den nærmeste fremtid, på den ene side være i stand til en faglig kompetent behandling af den digitale information, på den anden side skal man stadig tage hensyn til den enorme samling af fysiske dokumenter, som er opbevaret i det traditionelle bibliotekssystem.

Man kan selvfølgelig diskutere i hvor høj grad denne udvikling kommer til at betyde en fuldstændig overgang til et digitalt miljø - noget som er blevet betegnet "bogens død”. Der kan dog ikke herske nogen tvivl om, at den elektroniske del af biblioteket vil få tilført en væsentlig større del af de tilgængelige økonomiske ressourcer i fremtiden. 

Et af Statens initiativer på dette område hedder Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek (herefter forkortet til DEF). Gennem et tværministerielt samarbejde mellem tre ministerier er det visionen at oprette et virtuelt forskningsbibliotek med adgang til de deltagende bibliotekers traditionelle kataloger, elektroniske dokumenter og eksterne databaser.

De forskellige brugere skal herefter kunne klare det meste af deres kontakt med biblioteket uafhængigt af deres fysiske placering. Hvis projektet gennemføres som planlagt, indebærer det at brugeren og biblioteket vil få adgang til en “elektronisk” verden ved siden af den fysiske, en “virtuel” verden, hvor der ikke nødvendigvis gælder de samme regler, som dem som vi kender fra det traditionelle samlingsbaserede bibliotek. 

Denne vision indeholder flere forskellige problemstillinger, som vil blive behandlet i opgaven.Den første del af opgaven, som har til formål at afgrænse og beskrive den virkelighed, hvori de danske forskningsbiblioteker agerer og for præsentationen af selve projektet. Anden del fokuserer på det innovative aspekt ved DEF. Hvor er det at DEF tilfører de danske forskningsbiblioteker noget nyt, og hvilken betydning har det på forskningsbibliotekernes brugerservice?

For at kunne analysere på denne problemstilling vil opgaven først søge at definere den service, som bliver tilbudt i forskningsbibliotekernes fysiske del og sammenholde denne med observationer fra den nuværende elektroniske del. 

Det ligger i den kvalitative metode, at denne undersøgelse på ingen måde vil være udtømmende, men ved bevidst fastsættelse af kriterier i valget af biblioteker, er det meningen at påvise en tendens til forskellige udviklingstrin i de danske forskningsbibliotekers brug af det elektroniske bibliotek. En sådan divergens vil betyde en tilsvarende forskellig påvirkning af projektet på forskningsbibliotekernes brugerservice.

Resultatet af denne analyse vil så danne grundlag for en perspektiverende diskussion om forskningsbibliotekernes og DEF’s fremtid. Både i forhold til deres placering indenfor DEF og deres placering i forhold til målgruppen – de primære brugere. 

2. Forskningsbiblioteker og information
“Everything between the author and the user, can be thought of, in one’s optimistic moments as facilitating the transfer of information between the two, or in one’s less sanguine moods, as standing in the way of proper communication.”                    (Aitchson, 1988, taget fra Duff s. 184)
Information er en forudsætning for al samfundsmæssig aktivitet. Uden informationer og informationsudveksling kan det, som vi forstår ved et samfund, ikke fungere. Derfor er der også gennem historien talrige eksempler på, hvordans samfund har organiseret dets brug af information i distribution, arkivering og genfinding. 

Forskellen til den nuværende situation er, at man er ved at opnå den direkte distributionsmulighed fra ophav til bruger. Brugeren kan med samme indsats, et tryk på en knap, kommunikere med alle dele af distributionskæden for information.  Den informationsteknologiske udvikling betyder derfor, at de traditionelle roller, som biblioteker, forlag, ophav, hidtil har indtaget i distributionskæden af information, opløses. Man vil i fremtiden kunne indtage flere forskellige roller i diverse sammenhænge. Derfor er det enkelte bibliotek nødt til at reagere og aktivt udvikle en tidssvarende service på alle tre områder : distribution, arkivering og genfinding. 

2.1 Sektoren for forskningsbiblioteker i Danmark

For at kunne følge DEF’s påvirkning af sektoren beskrive i dette afsnit de vilkør og aktiviter som præger de danske forskningsbiblioteker på nuværende tidspunkt. 

Forskningsbiblioteker afgrænses ved hovedsagligt at være financieret ved offentlige midler, er ikke skole- eller folkebiblioteker og ikke på anden måde knyttet til folkebibliotekssektoren end ved at indgå i det lånesamarbejde, som eksisterer i det danske biblioteksvæsen.

Statens centrale organ for bibliotekerne er Biblioteksstyrelsen. De har en rådgivningsfunktion i forhold til regeringen på dette område og er således også ansvarlige for udarbejdelsen af statistik for aktiviteten. 

De 21 største forskningsbiblioteker er fra 1988 gået fra ca. 15 millioner til ca.30 millioner (fysiske) i 1998. Det samlede udlån er i samme periode steget med 160%. Driftsudgifter er steget med 58,6%, mens personaleforbruget er ved at nå samme stade som i 1988. Generelt kan man konkludere, at sektoren er præget af en markant udvidelse i aktivitetsnivauet  uden en tilsvarende forøgelse af ressourcer.

I 1998 er der registreret 902 forskningsbiblioteker under flg. indeling:

Det Kongelige Bibliotek

Hovedbiblioteker ved universiteter og andre højere læreanstalter (inkl. Statsbiblioteket)

Biblioteker ved videregående uddannelsesinstitutioner

Specialbiblioteker

Mindre forskningsbiblioteker

Hvis forskningsbibliotekerne opgøres i årsværk, opnår man følgende fordeling : 

Store forskningsbiblioteker :  13 biblioteker med mere end 20 årsværk. 

Mellemstore forskningsbiblioteker: 43 biblioteker med 3-20 årsværk.

Mindre forskningsbiblioteker : Flere hundrede biblioteker med under til tre årsværk.

Denne statistik viser at her er tale om en meget heterogen gruppe af biblioteker, som spænder over en række forskellige opgaver, har et tilhørsforhold til vidt forskellige institioner, og er samtidig lovgivningsmæssigt underlagt forskellige ressortministerier. Dette er et produkt af det enkelte forskningsbiblioteks udvikling og historie som medfører, at der ikke er formuleret eller vedtaget nogen egentlig samlet formålsparagraf for forskningsbibliotekernes virke i Danmark.

På den måde findes der mange forskellige formuleringer af en formålsparagraf for det enkelte bibliotek. Nogle er formuleret af biblioteket selv, andre har specielle forpligtigelser og formål, som i den forbindelse er beskrevet via af lovgivningen. 

Men der eksisterer på trods heraf et samarbejde, fælles formålparagraf, som man synes at kunne blive enige om :

"Forskningsbibliotekernes målsætning er at stille information til rådighed for forskning, videregående uddannelse og andre brugere af videnskabelig information i form af data eller informationsbærende materiale, bogligt såvel som ikke-bogligt” 
  (Wille, 1995, s. 73)
Den nuværende primære opgave omhandler altså en informations- og dokumentations-service for brugerne af biblioteket. Disse prioriteres fra forskningsbibliotekerne klart i primære og sekundære brugere. Forskere, undervisere og studerende tilknyttet den bevilligende myndighed er primære brugere, mens andre biblioteker, erhvervsliv og andre borgere udgør gruppen af sekundære brugere.

Hvis information skal stilles til rådighed, skal den udvælges, fremskaffes, indekseres og formidles. De forskellige medier, der bærer information, skal alle behandles på en tilsvarende faglig kvalificeret måde i forhold til bibliotekets opgave. Disse opgaver løses normalt ud fra lokale forhold, hvorfor der på grund af ressourcer og målgruppe, findes en tydelig divergens på hvilken service, der bliver tilbudt hvor.

På et fysisk plan handler det om : referenceservice, vejledning i litteratursøgning, undervisning, kopieringsfaciliteter, fremskaffelse af materialer fra andre biblioteker, udlån af værker

På et digitalt plan, handler det om at sikre rettigheder for bibliotekets brugere, adgang til ressoucer internt og eksternt, vejledning i systemer, faktuel viden omkring biblioteket og dets muligheder, download

Den type af information som forskningsbibliotekerne stiller til rådighed for dets brugere kan beskrives ved den klassificationsmodel som Olaisen har opstillet over informationstyper. 

Her er typerne vurderet ud fra to grundlæggende betragtninger : 

Informationens natur og dens “bærer”, det forum hvori informationen givet fra afsender til modtager.

Informationens natur indeholder igen to grupper, nemlig dokumentarisk og ikke dokumentarisk.  Betydningen ligger i muligheden for gengivelse af informationen. 

Carrier
Nature
Documentary Information
Non-

documentary

Formal
Published and/or publicly available
External
Primary
Book, Journal

Daily, Weekly

Public Report
Public address

Lectures, Sound


Not publicly available

Secondary
Databank

Database

Reference
Internal

Enterprise

Meeting

Informal
Not publicly available
Personal correspondance

Letters, telegrams
Private diskussion

Gesture

Fig 1. Typer af information. (Olaisen, 1990, s. 198)

Ved dokumentarisk information er det muligt at genskabe og overføre informationen til senere brug alt efter det brugte medie. Ikke-dokumentarisk information eksisterer kun i det øjeblik, den fremføres. Eks. en forelæsning i et auditorium.

Carrier er inddelt i formel eller uformel og skal forstås i den sammenhæng hvormed informationen afsendes. I den uformelle gruppe vil indholdet af informationen tage karakter efter den direkte private kommunikation mellem to parter.

I den formelle gruppe er informationen karakteriseret ved enten at være påtænkt for offentliggørelse d.v.s . uden bestemt modtager eller til internt brug. Det materiale, som er offentligt tilgængelig, indeholder både primær og sekundær information, hvor den primære er selve repræsentationen af et værk, mens den sekundære er den bibliografiske post eller reference. 

På figur 1 kan det aflæses, at forskningsbibliotekerne primært har beskæftiget sig med formel publiceret dokumentarisk information, både i dens primære og sekundære udformning. Denne information er produceret med henblik på at nå ud til så mange som muligt, skabe overblik over et givet emne, skabe opmærksomhed om et stykke arbejde. Udtrykt i en traditionel kontekst drejer det sig om offentligjorte bøger, tidsskrifter, video, aviser, opslagsværker, artikler og rapporter. Den sekundære information fremkommer ved bibliotekernes registrering og indeksering af den primære information til deres kataloger.    

Man kan i denne sammenhæng ikke konkludere, at brugerne af biblioteket ikke har behov for information af uformel dokumentarisk eller ikke-dokumentarisk art. Visse undersøgelser (Olaisen) viser, at forskere og erhvervsfolk ofte foretrækker disse. Fordelen ved denne form for information er, at den er individuel, opdateret, og der er mulighed for interaktivitet. 

Forskningsbibliotekernes brugere, i denne sammenhæng forskere og studerende, har altså behov for flere forskellige former for information i deres arbejde. Deres brug af både den formelle og uformelle information afhænger af deres præferencer på det individuelle niveau, men bibliotekerne dækker fortrinsvis den formelle del af informationen.

Behandlingen af denne information kan beskrives ved den procesmodel, som rapporten vedr. Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek har udarbejdet i forberedelsen til projektet.

Tankegangen er at enhver organisation rummer nogle delprocesser, som igen kan nedbrydes i delprocesser, indtil man når konkrete aktiviteter. Processerne er fokuserer mod et konkret mål i dette tilfælde en låner/bruger, og løber på tværs af organisatoriske grænser 

Processerne inddeles i tre hovedkategorier. 

· Kerneprocesser : Processer som er centrale for den primære drift. Leverer typisk værdi rettet mod målet, brugeren. Eks. udlån, katalogisering, indkøb af materiale

· Ledelsesprocesser : Processer hvis fokus retter sig mod den overordnede styring og fordeling af ressourcer

· Støtteprocesser : Processer som knytter sig til kerneprocesserne og kun er til for at lette denne aktivitet. 

For forskningsbibliotekerne giver det følgende billede for deres aktivitet, og den skal forstås som en proces fra venstre mod højre :
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Fig. 2 : Procesmodel (Ernst og Young, 1997, s.72)
2.2 Informationskæden og forskningsbibliotekerne

Udviklingen indenfor naturvidenskaben op gennem 16- og 17 århundrede, betød et stigende antal forskere ved universiteterne og medførte et  øget behov for en formaliseret og dokumentarisk kommunikation af de forskellige forskningsresultater. Det blev nødvendigt at formidle resultater, problemstillinger og ikke mindst observationer for at kunne holde sig opdateret inden for sit videnskabelige felt. 

Bøger var i den sammenhæng ikke det ideelle medie, da man ikke kunne formidle enkelte resultater, men var tvunget til at samle en tilstrækkelig mængde, før det kunne offentliggøres. Derfor begyndte videnskabelige selskaber at publicere forskningsresultater i periodica. Bibliotekerne, og især forskningsbibliotekerne på de forskellige universiteter, påtog sig i den forbindelse en række opgaver vedrørende arkivering og bibliografisk registrering for at sikre en effektiv genfinding. Dermed blev de en vigtig brik i den informationsforsyning, som forskningsmiljøet krævede. 

Denne informationsforsyning af det videnskabelige samfund er blevet beskrevet og diskuteret i forskellige dimensioner af den biblioteksfaglige litteratur. 

“The information chain can be identified as the institutional and documentational structure of human communication” (Duff, 1997, s.179)
Her i opgaven bruges denne definition til at betegne den struktur, den opbygning en informations-strøm eller informations-overførsel har med ophav, intermediær og bruger. I denne forbindelse tænkes på al slags information, inklusive den ikke-dokumenterede, ikke-publicerede, uformelle form for information. Selv om denne litteratur ikke altid har været en del af den teoretiske opbygning af modellerne.

Analogien har siden 2. verdenskrig været industrisamfundets forædlingsproces af værdifuldt råmateriale til slutproduktet, hvis værdi forøges i takt med processen. Her er det værdifulde råmateriale information, i form af ideer, data o.l., som gennem handlinger fra den videnskabelige informations aktører - forfattere, forlæggere, biblioteker m.fl. transformeres til viden. Hvert led i kæden tilfører den rå information nogle egenskaber, som gør det muligt for andre at bruge den, og dermed forøges den værdi. 

I denne  traditionelle tankegang, som er udviklet med den trykte litteratur som udgangspunkt,  udgør biblioteker og forlag (primary publisher) to faste grundpiller i denne overførsel af information, fordi de udfører nogle vigtige kvalitetsmæssige funktioner. 

Gennem forlagenes organisering af publiceringen foregår en form for kvalitetsbedømmelse igennem et system kalde peer-review. Et indsendt manuskript evalueres af ligestillede før offentliggørelse, for på den måde at øge slutbrugerens tillid til den enkelte dokument og dets konklusioner. 

Bibliotekernes opgave har som nævnt været koncentreret indenfor arkivering og genfinding af det enkelte dokument. Enkelte har stået som en garanti for arkiveringen af samfundets information og andre har stået for den lokale adgang til viden og dermed øget muligheden for at overskue udviklingen indenfor det enkelte videnskabelige felt.

Det er denne traditionelle tankegang, som de senere år er kommet under pres pga. udviklingen i information- og kommunikationsteknologien (herefter forkortet IKT.) Tiden op gennem 80’erne og 90’erne var præget af en forventning om det nye post-industrielle æra: Informationssamfundet. I Aitchison’s model fra 1988 trænger den informationsteknologiske udvikling og tankegang igennem 
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Fig. 3 : Model af informationskæden (Aitchison 1988 : taget fra Duff s. 184)
De primære udgivere og biblioteker har fået selskab af databaseproducenter, online-hosts og nogle uidentificerede intermediaries (private selskaber). Online-hosts som Dialog havde naturligvis været på banen før 1980, men at optræde på denne model viser, hvilken betydning den bibliografiske database efterhånden havde opnået indenfor distributionen af den videnskabelige kommunikation. En meget retlinet og hierakisk opbygget model. Selvom modellen anerkender en direkte forbindelse mellem authors og users, anbringes fokus på de intermediære aktører mellem forfatter og bruger, fordi at brugen af  ikt. på dette tidspunkt, endnu ikke var slået igennem på slutbruger niveau. 

I 1989 prøver Owen og Van Helm at indarbejde denne udviklings effekt på informationskædens struktur og kommer frem tre konklusioner.

1. Disappearance of all intermediary parties resulting in the producers and users being directly linked

2. Disapearence of one or some intermediary parties 

3. The forging of new relations between the existing parties of the information chain. (Duff, 1997, s. 185)
Uanset hvor ønskværdige disse konklusioner er udfra et kvalitetskriterie og i hvilken form de realiseres, kan man allerede se deres påvirkning af den informationskæde, som efterfølgende bliver præsenteret af Royal Society i 1993. 

Alle linier i modellen er kurver, og dermed er modellen ikke så hierakisk og elitært opbygget som modellen fra 1988. Viden opstår ikke pludselig hos forfatterne, hvor den med de intermediære aktøres hjælp kommer ned til brugerne. Royal Society’s model er en visualisering af, hvorledes informationstrømmen flyder i ring. Bemærk især den markante eksponering af den “grå” uformelle litteraturs betydning for den videnskabelige produktion. 

Nu er det i spændingsfeltet mellem den uformelle og formelle litteratur, at forskere opfylder deres informationsbehov. Information fra både den formelle og uformelle litteratur bruges af forfatterne til at frembringe ny information, som så via informationskædens forskellige muligheder kommer frem til brugeren som igen frembringer ny information.

Den væsenligste grund til, at denne udvikling tager fat netop her i 90’erne, er udviklingen af den teknologiske infrastruktur. 

Den grafiske brugergrænseflade World Wide Web, er udviklet af forskere ved CERN i schweiz i 1991, og har betydet en revolution i anvendelsen af Internettet. Informationer i denne form er tilgængelige i et hidtil ukendt omfang, som har betydet et øget fokus på standarder og netværk, som har drevet udviklingen af hardware og software fremad i et meget dynamisk tempo. 

Derfor er man nu ved at nå et stade, hvor mediet er til rådighed for det enkelte individ samtidig med, at det er blevet lettere at bruge. Dette har forøget forskernes mulighed for at kommunikere direkte med de folk, som forsker indenfor deres felt, d.v.s. at  tilgængeligheden af uformel information mellem forskerne er blevet forøget.
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Fig. 4 : Model af informationskæden (Royal Society 1993 : taget fra Duff s. 186)

I modellens nederste halvdel visualiseres den dokumentariske og offentligjorte information. I forhold til tidligere er der flere aktører, og der forekommer en del nye kanaler for distribution i forhold til fig. 2. 

Det interessante i denne model er de stiplede linier som symboliserer de nye frembrydende informationsstrømme. Alle får gennem den nye teknologi forbindelse med alle, og derved har slutbrugeren i princippet adgang til alle de forskellige led af informationskæden og kan selv vælge, hvilken service de vil bruge og i hvilket omfang. 

Dermed indtræder der i denne informationsstrøm en form for  konkurrence-situation, hvor de forskellige aktører i realiteten tilbyder det samme men fra forskellige udgangspositioner. At kalde dette en informations - kæde vil fremover være mere eller mindre misvisende, fordi værdiforøgelsen af informationen ikke længere ligger i forlængelse af de forskellige aktører, men i stedet udføres af flere forskellige aktører på udfra varierende vilkår og på forskellige niveauer.  

Denne situation er for forskningsbibliotekernes vedkommende især blevet behandlet i den amerikanske bibliotekslitteratur under en populær betegnelse : “library bypass” Spørgsmålet er, hvorvidt biblioteker stadig har en plads i den fremtidige distribution af forskningsresultater, eller om forfattere d.v.s . de forlæggere som opretholder copyright på informationen, vælger at distribuere informationen direkte til slutbrugeren. Svaret vil først og fremmest blive synlig i den udvikling, som man forventer indenfor de elektroniske tidsskrifter. 

Tidsskriftet har hidtil været et vigtigt medie for distribution af forskningsresultater p.g.a.. sin form og hurtighed (Kvist). Den er især blevet anvendt indenfor de naturvidenskabelige fag, men den position ventes at blive overtaget af elektronisk publicering, hvor det for biblioteket afgørende punkt bliver betalingsformen. 

Vælger man en ordning, som hedder ”betal for brug” kombineret med en enkel elektronisk betalingsform rettet direkte mod den enkelte bruger, vil disse være selvhjulpne i forhold til biblioteket, og “library bypass” vil være konsekvensen. Det ligger i den elektroniske publicering, at der ikke sælges kopier af et værk men adgang til et værk, som ligger på forlagets net. Derved optræder forlaget som forlægger og bibliotek. Tradtionelle biblioteker har dermed ikke længere nogen specielle opgaver i distributionen af videnskabelig litteratur, og brugerene vil vælge de andre aktører. 

Den anden mulighed er, at man overfører den hidtidige distributionsform med abonnementer til den elektroniske publicering. Denne form virker umiddelbart som den økonomisk mest attraktive for forlagene, idet interessen for videnskablig publicering koncentrerer sig om enkelte kernetidsskrifter. Det er begrænset, hvor mange tidskrifter den enkelte opfatter som relevant. I det tilfælde vil bibliotekernes opgave være som nu, at sikre og optimere deres brugeres adgang til denne information. Spørgsmålet er i den sammenhæng, hvor længe bibliotekerne vil finde sig i at betale flere tidsskrifter end de er interesseret i.  

3.3 Konkurrencen i den informationsformidlende arena

Forskningsbibliotekerne vil således for fremtiden befinde sig i en konkurrencemæssig situation,  hvor parametrene for succes vil være bestemt af evnen til at opfylde slutbrugerens informationsbehov. Denne udviklings påvirkning af forskningsbibliotekernes miljø kan beskrives i en tillempet form for arena-model, som i opgaven vil blive kaldt den informationsformidlende arena.  

Teorien om den konkurrencemæssige arena er introduceret i 1980’erne af Porter (Koefoed, 1994), for at beskrive et firmas muligheder i den konkurrencesituation, som er indbygget i den traditionelle markedsøkonomi. Udgangspunktet er et firma i “kamp” på arenaen (markedet) mod sine eksisterende konkurrenter. Denne kamp er påvirket af fire udefra kommende kræfter.

· Potentielle nye konkurrenters trusler om nyetablering

· Kundernes forhandlingsstyrke

· Truslen om substituerende produkter

· Leverandørers forhandlingsstyrke

Inde i arenaen findes den 5. kraft, nemlig truslen fra de eksisterende konkurrenter. 

Denne model er blevet kritiseret for at være for enkel og er derfor blevet udvidet (Cronin, 1988) udvidet med to dimensioner, som PR og magt. Ud fra den opfattelse at den konkurrencemæssige arena også er påvirket af den ydre magt, såsom myndigheder og den offentlige opinion gennem de forskellige medier. 

Disse kræfter er bestemmende for den lønsomhed og konkurrencemæssige intensitet som kendetegner den arena, som firmaet befinder sig i. Bagtanken med denne model er derfor, at det er i firmaets egen interesse, at gå ud og påvirke disse kræfter, for ikke at blive udkonkurreret. 


Fig 5.  Tillempet model af den informationsformidlende arena
Denne tankegang kan overføres til de nye forhold for forskningsbibliotekerne, som er beskrevet i det foregående afsnit. Man står i en konkurrencesituation med en del af de andre aktører i den tidligere informationskæde. Jeg har her valgt at kalde modellen det informationsformidlende marked, idet forskningsbibliotekerne på trods af den konkurrencemæssige situation (endnu) ikke er et privat firma, som tager betaling for en vare 

· Potentielle nye konkurrenter : Informationsudbydere vil i denne sammenhæng være forskellige forlag, databaser, internetfirmaer, som indser, at med muligheden for  elektronisk publicering til den enkelte opstår et attraktivt informationsmarked, med muligheder som de vil udnytte. De kan etablere sig som aktør i informationsstrømmen og dermed blive en konkurrent, i denne termonologi en trussel.

· Magten : Er her sat i to niveauer. Forskningsbibliotekerne er organisatorisk nødt til at tage hensyn til magten på et politisk nivau og et institutionelt nivau. Staten står bag finansieringen af forskningsbibliotekerne gennem institutionerne. Deres interesse i forskningsbibliotekerne foregår på et politisk niveau og kan aflæses ved de informationspolitiske hovedprincipper, som er beskrevet i et oplæg fra biblioteksstyrelsen i 1995 :











”Det offentlige skal sikre, at enhver kan få kendskab til og få adgang til alle væsentlige dele af den offentliggjorte information” (Wille, 1995, s. 28)

Dette gælder infrastruktur, dansk og international information, samt uddannelse i at udnytte informationen. Det institutionelle niveau er bibliotekets moderinstitution, som er interesseret i den bedst mulige service for deres studerende. 

· Kunder : Forskningsbibliotekernes primære brugere. Disse har som følge af informationsteknologien fået udvidet deres muligheder for fremskaffelse af informationer kraftigt. Dermed er deres forhandlingsstyrke øget tilsvarende. De vælger informations-systemet ud fra deres behov.  

· Substituerende produkt : Vil i denne model være den uformelle information. Alle de konkurrerende aktører befinder sig inde i arenaen, hvor de prøver at få et overtag, men de kan alle sammen udkonkurreres, hvis kunderne finder et andet produkt, som opfylder det samme behov. I dette tilfælde hvor ”varen” er videnskabelig information skal dette ikke forstås bogstavligt. Den uformelle litteratur kan ikke erstatte den formelle, men graden af brugen vil variere alt efter det videnskablige felt og tilgængeligheden af den formelle information. Som nævnt under Kunder er denne vokset kraftigt gennem de senere år, men det samme er tilgængeligheden af den uformelle information. 

· Eksisterende konkurrenter : Det er alle de beskrevne aktører som allerede befinder sig i den informationsformidlende arena. (se fig. 4) Dernæst må man ikke glemme den konkurrence, som opstår bibliotekerne imellem. Denne udvikling ophæver i princippet geografien og dermed den traditionelle lokale tilknytning mellem bibliotek og bruger. Tilbyder et bibliotek en bedre service, vil brugeren i fremtiden skifte på trods af geografien.  

I henhold til den nye situation i informationskæden ser udviklingen i den informationsformidlende arena således ud :

· De forskellige aktører i den såkaldte informations-kæde er ved at udvikle sig til konkurrenter. 

· De elektroniske muligheder gør det muligt at nå slutbrugeren på en direkte måde. Det større antal potentielle kunder vil gøre markedet mere attraktivt for firmaer, som endnu ikke er til stede i arenaen, så truslen om nyetablering er forøget

· Samtidig forøges muligheden for substituering af uformel kommunikation

· Brugernes forhandlingsstyrke er forøges kraftigt som følge af deres nye muligheder. Hvis ikke behovet opfyldes, bruges konkurrenterne

· Forhandlingstyrken på det politiske og institutionelle niveau er uforandret, men de kan også se hvilke muligheder som udviklingen giver. Det betyder, at kravet om forandring er forøget og skal tages alvorligt. 

Den informationsformidlende arena er altså på næsten alle områder præget af en forøgelse i den konkurrencemæssige intensitet, og dermed ændres forskningsbibliotekernes situation i forhold til alle aspekter af deres miljø. 

De folk som har arbejdet med arena-modellen, har forskellige opfattelser af, hvad der så bør være virksomhedens konkurrencemæssige strategi. Man har talt om en satsning på differentiering, omkostningsoverlegenhed (Porter), bevidst satsning på innovation vækst og alliancer (Wiseman), lobby-virksomhed, reklamer, og velgørenhed (Kotler). De taler dog ud fra erfaringer og regler som gælder for private firmaer, og kan som sådan ikke overføres direkte til forskningsbibliotekerne. 

2.4 Forskningsbibliotekernes SWOT-analyse

“Sålænge man ser det som sin fornemste opgave at forsyne brugerne med udtømmende og objektiv information – istedet for at hjælpe brugeren til at få den nødvendige information har man ikke forstået, hvilke udfordringer informationssamfundet stiller til informationsspecialisten” (Koefoed, 1994, s. 108)
Ved debatten om hvorledes forskningsbibliotekerne bedst forbereder sig til disse nye forhold, er det vigtig at huske på, at forskningsbibliotekerne ikke er en virksomhed. De skal ikke optimere sine aktiviteter, generere profit i forhold til investorer. Deres ansvar overfor institutionen, ligger i den bedst mulige service overfor brugerne indenfor de givne økonomiske rammer. Alligevel har deres forhold ændret sig jvnfør. Den øgede konkurrence, de største indgår resultatkontrakter med direktørerne osv. Så derfor vælger jeg at beskrive forskningsbibliotekernes fremtidige muligheder gennem en SWOT-analyse.

I de private firmaers strategiske analysefase gennemfører de en række analyser og vurderinger af virksomhedens svar på omgivelsernes udvikling i forhold til organisationens interne kapacitet og muligheder for på den måde blive i stand til strategisk styring af virksomheden. En meget anvendt metode er SWOT-analyse, som står for Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. 

”Fremgangsmåden er at isolere de mest markante muligheder og trusler og samtidig forsøge at identificere de særlige sider af organisationens muligheder og kapacitet, der er udtryk for styrke eller svaghed i relation til omgivelsernes forandringskrav” [
]
Beskrivelsen af forskningsbibliotekernes mulige reaktioner på udviklingen vil følge denne models indeling . De foregående afsnit har beskrevet de trusler som forskningsbibliotekerne står over. De er blevet beskrevet så explicit for at gøre nødvendigheden af en forandring i bibliotekerne ankuelig. I det følgende vil fremtiden derfor blive beskrevet ud fra modellens 3 andre punkter, hvor vægten vil blive lagt på de nye muligheder. 


Fig 6 : Model af SWOT-analyse (Bakka, 1996 s. 229)

Svagheder : 

Den store og afgørende svaghed ligger i bibliotekernes divergens. Den statistik som blev fremført i forrige afsnit viste den store forskel på bibliotekerne, som har betydet en mangel på samarbejde. De enkelte biblioteker har udviklet sig i deres eget tempo, med forskellige måder at organisere de interne processer. Derfor har man nu ingen fælles erfaringer og rutiner til at hjælpe i den omstillingsproces som er nødvendig og hvor udviklingsarbejdet ikke kan løftes af det enkelte bibliotek. 

Samtidig er man ikke på samme måde som folkebibliotekerne indstillet på at være pædagogiske og service-mindede. Traditionelt har holdningen båret præg af at brugerne var højt uddannede mennesker som selv kunne finde den nødvendige information i biblioteket. 

Denne omstillingsproces og de nye muligheder kræver naturligvis at der investeres en del ressourcer i udviklingsarbejde, og spørgsmålet er, om forskningsbibliotekerne i det hele taget er klar til at tage denne store udfordring op. Det er ikke sikkert, at denne udvikling kan finansieres ved de eksisterende budgetter. Det må derfor være bibliotekernes opgave aktivt at påvirke deres bevilligende institutioner.

Styrker : 

Udgangspunktet for bibliotekernes reaktion på de nye forhold må være en optimal udnyttelse af de fordele, som forskningsbiblioteket er i besiddelse af i forhold til de andre aktører. 

· En enorm fysisk samling af dokumenter, som er katalogiseret og indekseret på en exhaustiv og konsistent måde.

· Ved hjælp af det fælles katalog Danbib, og en veludbygget ILL-funktion (Inter Library Loan funktion) har man sikret sig en effektiv udnyttelse af de samlede ressourcer.  

· En fysisk placering og et lokalt tilhørsforhold til de institutioner som serviceres. Derved opnås et kendskab til brugergruppen og dens behov. 

· Kompetencer indenfor de fagområder som bibliotekerne dækker. Kompetencer som kan udnyttes gennem netværks-samarbejde.

Muligheder : 
Selvom IKT øger konkurrencen på det informationsformidlende arena og understreger behovet for en ændring i bibliotekernes struktur og arbejdsmetoder, så fremkommer den også med en mængde nye muligheder for bibliotekerne, hvis de forstår at udnytte dem.

Det, som brugeren er blevet vænnet til, med indførelsen af ikt. er en lettere adgang til de store mængder af information, som findes i samfundet. Den samme udvikling vil de naturligt forvente i deres kontakt med forskningsbibliotekerne. Et behov/forventning som skal opfyldes gennem samarbejde mellem de enkelte biblioteker. Direkte søgning og bestilling af dokumenter i forskellige bibliotekers kataloger er her kun et absolut minimum. 

Samlingen må udbygges til også at behandle digital information på lige fod med fysiske materialer. Biblioteket vil i fremtiden arbejde med to typer. 

· Arkivering : Information hvor bibliotekerne overtager et arkiverings og formidlingsansvar, d.v.s . man lader dokumenterne indgå i sin samling og behandler dem på samme måde som de fysiske.

· Adgang : Information, hvor man nøjes med at sikre adgang ved at købe de nødvendige rettigheder hos en udbyder.

Samtidig er det nødvendig med et fokusskift. Det er således ikke længere nok for dem kun at betragte deres egen samling. At arbejde efter devisen: Øges kvaliteten af samlingen, skaffes adgang til mere materiale, så øges brugerens tilfredshed, er med henvisning til den informationsformidlende arena-model ikke længere tilstrækkelig. Set i lyset af brugerens nye forhandlingsstyrke er det nødvendig at anse brugeren for en knap ressource. 
”Hvordan behandler man en knap ressource? Man forsøger at øge dens kapacitet, indsætter flere ressourceenheder, indsætter substituerende ressourcer eller omskaber produktionsprocessen, så ressourcen ikke bliver kritisk. Endvidere forsøger man at forlænge ressourcens levetid, såfremt det er økonomisk fordelagtigt. 

Med kunden som knap ressource betyder det, at man forsøger at øge kundens evne til at aftage ydelser, finder flere kunder med samme behovsmønster, finder andre kundegrupper, der kan aftage ydelserne eller redesigner ydelser og leverancesystemer, så der åbnes for afsætning til andre/flere kundegrupper. Også kundens levetid forsøges forlænget ved skabelse af relationskoncepter, der kan fastholde kunden over tid.” (Gjerdrup,1990,s. 247)
Her er der ikke kun tale om BDI-marketing, selvom bibliotekets synlighed i brugerens bevidsthed også  skal overvejes, men et langt mere bevidst arbejde med brugernes tilfredshed, og opfyldelse af deres behov. Redesign af bibliotekets ydelser er i denne sammenhæng en blanding af udvikling af de traditionelle opgaver og erhvervelse af nye. 

- Arbejde med at gøre brugerne mere informationskompente.

Den nye informationsteknologi kan i princippet gøre brugerne selvhjulpne i forhold til biblioteket. Men hvis brugeren arbejder med information uden intermediær hjælp, må det samtidig være bibliotekets opgave at sikre, at brugerene er i besiddelse af de rette kvalifikationer i deres anvendelse af biblioteket. At gøre dem ”informationskompetente”. Dette har i princippet altid været en af bibliotekets opgaver, men dimensionen har altid ligget i brugerens fysiske kontakt med biblioteket. 

Udviklingen ligger i, at brugerne skal gøres i stand til at arbejde med information en kvalificeret måde, både den som biblioteket stiller til rådighed, men især også den ikke-kontrollerede information, som pludselig er blevet tilgængelig ved udbredelsen af Internettet. Biblioteket har ekspertisen og dermed muligheden at gå ind i en direkte undervisningssituation. Den internationale betegnelse for dette fænomen er ”information literacy” (Internet’99, Arkin), der i den seneret tid diskuteres som en evne/en kvalifikation i forhold til uddannelsen og livet på linie med at læse og regne.

Denne holdning er ikke nødvendigvis ensbetydende med, at brugeren overlades til sig selv i det virtuelle miljø. Et parallelt udviklingsområde for forskningsbibliotekerne vil være at sikre udviklingen af værktøjer, som gør det muligt, at bibeholde det service-niveau, som brugeren er vant til fra det fysiske bibliotek. Skal denne service overføres til et net-baseret niveau er det nødvendigt med en større fokusering på brugen af information, i stedet for brugernes konkrete søgning (Hummelshøj, 1998) 

Denne støtte/service som udmønter sig i flg. metoder : 

· Personlig assistance : Svar på brugerens spørgsmål
· Hjælp/Støtte : Hjælp til brugeren med at lokalisere specifik information
· Emneguides : Selektiv og kvalitativ vurdering af eksterne ressourcer
· Brugerinstruktion : Vejledning i lokalisering af information
Der findes enkelte eksempler på den slags service indenfor de danske biblioteker, ex Gentofte Kommune Biblioteker [
], men eksponeringen af denne service i det elektroniske bibliotek er begrænset. Derfor er det med henvisning til den nye konkurrencesituation nødvendigt at sætte fokus på udviklingen og evalueringen af nye tiltag på dette område. 

- Større integration i moderorganisationens daglige funktioner.

Biblioteket har også opnået en mulighed for at blive mere integreret i de processer, som brugerne gennemgår på den institution, som de er tilknyttet. Bibliotekerne kan indgå et samarbejde med underviserne, hvor biblioteker optræder som central for udarbejdelsen af skræddersyede kursuspakker med primær og sekundær litteratur, hvor man har taget sig af rettighederne i forbindelse med brugen. Det kan være en blanding af decideret undervisningsmateriale (eks. lærebøger), eks. på tidligere studerendes opgaver, tidligere eksamensspørgsmål, referencer til nettet o.s.v.  

Man kan udfører konsulent-arbejde i forbindelse med informationssøgning i forbindelse med projekt-arbejde, forskningsgrupper, overvågning af specielle fag- og emneområder.

- Netværkssamarbejde

Disse konsulentopgaver kan i princippet udføres både internt og externt i forhold til organisationen. Man indgå i et samarbejde med andre biblioteker. Derved kan man fokusere på specifikke fagområder og opbygge en større kompetence som kan komme alle til gode, og på den måde mere effektivt udnytte de ressourcer som er til rådighed. 

-Forlagsvirksomhed

Den elektroniske publiceringsform rummer også muligheden for bibliotekerne, direkte at sikre udgivelse og arkivering af den vidensproduktion som kommer fra moderinstitutionen, ex. afhandlinger, artikler. Et praktisk eksempel kan ses på AUB’s netsted, hvor der tilbydes adgang til Ph.d afhandlinger [
]. Skal denne praksis udvides til også at gælde en mere kommerciel udnyttelse, kræver det dog udviklingen af rutiner til betaling af forfatterne. Dette kan ske enten i konkurrence eller samarbejde med forlagene. 

Så forskningsbibliotekerne er altså ikke uden muligheder i fremtiden, og det betyder at de i høj grad selv er med til at forme fremtidens orskningsbiblioteker. 

3. DEF – projektets koncept og baggrund

”The information eplosion about which so much has been said and written, is to a great extent an explosion of misinformation an badly organized information…The digital revolution has only made the problems more acute.” (Gellman [
] )

De problemstillinger som blev præsenteret i forrige afsnit er blevet erkendt af de danske forskningsbibliotekssektor og og det politiske niveau. Reaktionen har således været iværksættelsen af ambitiøst projekt ved navn: Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek (DEF).
Dette afsnit er tænkt som en præsentation og gennemgang af projektet, dets historie og dets visioner, dets aktiviteter for at skabe en referenceramme til den analyse og diskussion om projektet, som vil følge efter. 

Projektet løber over fem år og startede officielt i 1998, dermed er det stadig i sin startfase. Derfor vil vurderingen af projektets realisering i denne opgave handle om hvorvidt projektet befinder i en fremadrettet proces. En proces, der indenfor de opstillede kriterier, forventes at lede til realiseringen af DEF. 

Derfor vil der ikke blive opstillet et øjebliksbillede eller en konkret status på projektet, men mere set på de konsekvenser man kan udlede af de afsluttede og igangværende aktiviteter indenfor de valgte indsatsområder. 

Efter at projektet har været i gang i et år, forventes følgende af projektet i relation til dens tidsramme på fem år :

· En ledelsesmæssig organisation med ansvar for projektets realisering.

· En dokumenteret indsats indenfor alle de fem udvalgte områder, hvor aktiviteten afspejler et organiseret ledelsesmæssigt koncept, der sansynliggør projektets gennemførelse. Her tænkes især på

IT-infrastruktur : Det ligger i oplægget, at Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek netværksmæssigt skal basere sig på allerede kendt teknologi, derfor må det kunne forventes, at der er blevet arbejdet på det netværk, som skal udgøre rygraden i DEF. 

Digitale ressoucer : At man har taget hul på de udviklingsmæssige intiativer, som skal opfyldes for at kunne honorere de forventninger, som visionen stiller i udsigt. Her tænkes på problemer som elektronisk forskningspublicering og copyright, adgang til elektroniske tidsskrifter. 

Brugerservice : At projektet har gjort sig sine overvejelser over sin målgruppe og fået dens forventninger indarbejdet i sine strategiske overvejelser.  Ting som dokumentlevering, søgemuligheder på tværs af baser, online-bestilling af materialer, nationale licenser.

3.1 Biblioteket og informationsteknologi

Denne udvikling som forskningsbibliotekerne er inde i, er ikke opstået pludselig, men den foregår i et øget tempo. DEF-projektet er kun en del af den påvirkning, som bibliotekerne har været udsat for pga.. udviklingen af den informations- og kommunikationsteknologien.

Denne påvirkning er blevet inddelt indelt i faser (Evald, 1998) : 

Det traditionelle bibliotek : Rammen i det traditionelle bibliotek som går forud for indførelsen af EDB i 1980’erne, er biblioteket som det har været kendt siden århundredets begyndelse med åbne hylder, papirbaserede dokumenter. Funktionsopdeling mellem personalekategorier, specialisering, audio/visuelle medier var centrale punkter i udviklingen. 

Det automatiserede bibliotek : De samme papirbaserede dokumenter og medier men med implementering af administrative edb-systemer, som har overtaget bibliotekets transaktioner og processtyring på det operative niveau. Med en retrospektiv beholdnings-registrering som en nødvendig forudsætning for udlånskontrol, styring af accession

Det elektroniske bibliotek : Det administrative edb-system udbygges med OPAC-adgang, også til andre biblioteker og papir-baserede informations- og vidensressoucer suppleres med online-tjenster og netværksopkoblinger via Internettet. Nu findes også primær information i fuldtekst online. Vejledning og publikumsbetjening finder i øget omfang sted over nettet.

Det virtuelle bibliotek : Biblioteksbegrebet er blevet til informationssøgning der foregår via et interface mellem individ og digitalt informationssystem. Søgningen kan nu finde sted fra en hvilken som helst pc med adgang til Internettet og er løsrevet fra den fysiske biblioteksinstitutions øvrige medier og til dels fra bibliotekarens professionelle know-how. 

Overgangen mellem det elektroniske og virtuelle bibliotek er følgende, blevet yderligere diskuteret. Det har i Danmark har ført til det udvidede biblioteksbegreb (UBIS, 1997), noget som også er kendt under betegnelsen : Det hybride bibliotek : Man forestiller sig stadig biblioteket som et fysisk sted, men udvidet med de elektroniske muligheder. Denne diskussion handler dog mest om folkebiblioteker, der som bekendt også har nogen kulturpolitiske hensyn at tage i deres omgang med den nye teknologi og fremtiden. 

3.2 Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek

Gennem første halvdel af halvfemserne vidner en række rapporter og initiativer fra staten om hvordan den informationsteknologiske udvikling satte en ny dagsorden for samfundet. Det første tegn på DEF-projektet var således en rapport fra udvalget om Info-samfundet år 2000 udgivet i oktober 1994. Under initiativer hedder det

“11.2. Elektronisk forskningsbibliotek 

Som supplement til den almindelige papirbårne publikationsvirksomhed undersøges mulighederne for at etablere et elektronisk forskningsbibliotek….” [
]

Denne udtalelse følges op i den IT-politiske handlingsplan fra 1996 “Info-samfundet for alle -  Den danske model”, hvor man direkte kalder initiativet Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek

“Derfor tager Forskningsministeriet og Kulturministeriet - i tilknytning til etableringen af Forskningsnettet - initiativ til at udvikle et virtuelt, nationalt, elektronisk forskningsbibliotek med henblik på at skabe den bedste og billigste adgang til forskningsrelevant information og viden.” [
]
Der blev bestilt en konsulent-rapport for at beskrive en fælles referenceramme overfor projektet samt undersøge omkostningerne ved etablering af et sådant projekt. Resultatet forelå i febuar 1997, og den konklusioner blev forelagt de implicerede ministre, hvorefter gennemførelsen blev vedtaget. Rapporten er således det fundament, som det nuværende projekt er bygget op på. 

DEF-projektet vedkender sig officielt til følgende vision. 

”Visionen er at etablere Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek, som et netværk af elektroniske biblioteker ved brug af den nyeste informationsteknologi til at stille deres informationsressourcer til rådighed for forskere, studerende, erhvervsliv, biblioteker og andre brugere på en sammenhængende og enkel måde.” [
]

En enkel sætning som ikke desto mindre dækker over et meget bevidst arbejde med at udvikle og tilpasse visionen og det koncept, som skal føre til det endelige resultat.

Målet er at overskride de rammer som normalt d.v.s. fysisk udgøres af de regionale og lokale forskningsbiblioteker. Det er hensigten at skabe et overfor brugerne sammenhængende bibliotek, en ”virtuel” enhed, som på en enkel og overskuelig måde giver adgang til de samlede ressourcer (traditionelle såvel som digitale), som er oparbejdet i de danske forskningsbiblioteker. 

Projektet blev præsenteret ved en konsulentrapport udarbejdet for de tre ministerier. Der var i oplægget fra konsulentfirmaet lagt op til forskellige priser for gennemførelsen af projektet. De var udregnet i forhold til udbygningsgraden af DEF og det serviceniveau man ville opnå, d.v.s. udbygning af netværksstruktur, adgang til udenlandske baser, dokumentservere, antallet af deltagende biblioteker.  Det advancerede scenarie blev valgt. Det indeholdt det højeste service til den højeste pris. 

Projektet er på finansloven af 1998 blevet tildelt 200 millioner kr. over 5 år. Man skal dog være sig det bevidst, at de 200 millioner ikke er tænkt som et budget for Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek. De deltagende biblioteker vil skulle bruge midler for at kunne leve op til standarder og licènser som vil være en konsekvens af DEF. Projektmidlerne skal altså kun være den initierende kraft, som skal hjælpe med at realisere visionen i samarbejde med de lokale forskningsbiblioteker

Selve indholdet i DEF er stadig i visionsfasen, men man arbejder med følgende forskellige former for information.

· Elektroniske tidsskrifter (til den nye forskning)

· Kataloger (beholdning hos implicerede biblioteker)

· Databaser (bibliografiske og fuldtekst) 

· Digitaliserede samlinger

· Ældre digitaliserede tidsskrifter

For brugerne vil det gennemførte projekt i sin konsekvens betyde at meget af den traditionelle tilknytning mellem bruger og det lokale forskningsbibliotek vil blive ophævet. Brugeren vil således blive til brugeren af de samlede udbudte ressourcer i Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek. 

Ved at kæde de forskellige forskningsbiblioteker sammen i et netværk effektiviseres informationsforsyningen af disse kilder, så brugerne opnår en række fordele, som ikke er tilstede i dag. Man forestiller sig : 

· Ekstern adgang til al relevant information uden at tænke på den fysiske placering af dokument eller bruger.

· Mulighed for at foretage hurtige og kordinereede søgninger, bestilling på tværs af baser. Er materialet tilgængeligt digitalt skal de leveres direkte til brugerens terminal

· Et ensartet og brugervenligt søgesystem med samme brugergrænseflade uanset hvilke baser der bruges.

· Via nationale licenser udvides adgangen til internationale baser

· Overvågning på individuel basis 

For det enkelte forskningsbibliotek, som stadig vil fungere ved siden af DEF, vil det  betyde et ansvar i form af efterlevelse af standarder for kommunikation, for understøttelse af søgning, for emneregistrering, dokumentbeskrivelse og repræsentation, oplysninger om udlån.

Yderligere vil der ske en opdeling af det daglige arbejde i :

· En øget service overfor andre biblioteker og deres brugere. 

· En øget service i form af undervisning, henvisning af lokale brugere til andre biblioteker med specialviden, samt DEF’s udbudte tjenester.

· En lokal service som kun bliver tilbudt en bestemt gruppe f. eks. studerende ved moderinstitutionen. 

3.3 Aktiviteter i DEF

Som nævnt udspringer DEF i den ovenstående vision, hvilket betyder at projektet i virkeligheden består af flere delprocesser, som ikke alle vil være aktive, efterhånden som projektet skrider frem. Man bekender sig til følgende virkemidler alt efter projektets status:

· Udvikling : Indgåelse af udviklingskontrakter for specifikke opgaver, afvikling af eksperimenter for at kunne afveje muligheder, indsamling af  studier for bearbejdning af viden. 

· Implementering : Man forestår implementering af fællesfunktioner, deltager i implementeringen knyttet til de enkelte institutioner, støtter implementeringen generelt ved gennemførelse af rådgivning, erfaringsopsamling, kurser m.v.

· Drift : Definere og "udbyde" de enkelte opgaver, indgå og administrere kontrakter (f.eks. nationale licenser), opfølgning og gennemførelse af forbedringer.

Etableringen af projektet tager udgangspunkt i eksisterende teknologiske muligheder, og strategien er indsættelse af midlerne via 5 udvalgte indsatsområder for at opnå realiseringen af projektet. Derfor kan de gennemførte og igangværende aktiviteter opdeles og beskrives i relation til disse områder. 

· Konceptudviklingen: Har til formål, at tydliggøre DEF’s identitet, produkt, organisation ved formulering og gennemførelse, i forhold til det biblioteks -faglige og –politiske koncept 




Konkretisering: I betydningen af den overordnede projektstyring af DEF
              Eksempler: Visionsseminar, udvælgelse og evaluering af projektforslag

· Nationale Infrastruktur : At opnå den teknologiske sammenhæng mellem de medvirkende biblioteker og deres brugere i form af netværkskapacitet og fastlæggelse af standarder. 



Konkretisering : Beslutning om at basere DEF på det danske forskningsnet med sikring af dertil hørende kapacitet mellem bruger og bibliotek


Eksempler : Udvikling af netværkskapacitet og systemarkitektur, herunder anskaffelse og implementering af brugeradministrationssystem 

· Biblioteksinfrastruktur : At udvikle samarbejdet mellem bibliotekerne fra det traditionelle lånesamarbejde til DEF-konceptet. At sikre at den interne IT-udvikling lever op til DEF’s standard og koncept.


Konkretisering : Det forudses at der oprettes en organisation med repræsentanter fra de forskellige implicerede. Her skal der træffes beslutninger om fælles initiativer indenfor låneregler, økonomi, uddannelse af brugere og medarbejdere, produktudvikling





Eksempler : Tilskud til opgradering af bibliotekssystemer i de største biblioteker, undersøgelse af IT-situationen i de mellemstore og små forskningsbiblioteker.

· Digitale Ressourcer : At optimere adgangen til elektronisk information ved digitalisering af udvalgte samlinger, udvikling af elektronisk forskningspublicering, sikre adgang til internationale elektroniske informationsressoucer. 

Konkretisering : Udvikling af organisatoriske rammer og procedurer i forbindelse med nationale licenser, elektronisk publicering, retrokonvertering, digitalisering af samlinger. Informationsadgang i DEF, hvem har adgang til hvad under hvilke forudsætninger, arkiveringsregler (placering af ansvar). 


Eksempler : Indgåelse af nationale licenser med flere informationudbydere, integration af DANDOK-basen i DEF, pilot-projekter vedrørende elektronisk publicering, digitalisering af dokumenter.

· Brugerfaciliteter : At udvikle de værktøjer som brugerne skal kunne anvende indenfor DEF’s koncept d.v.s . intern og ekstern adgang til systemet. 
Konkretisering : Fastlæggelse af hardware/softwarekrav i forbindelse med brug af DEF, udvikling af værktøjer og systemfaciliteter som stilles til rådighed af DEF, undersøgelse af muligheder for personlig profil og support.


Eksempler : Brugerundersøgelse blandt yngre forskere vedr. ideer til DEF.

I henhold til opgavens kriterier for projektets gennemførelse har man opnået flg. :

Man har gennemført en feasability-study, og besluttet at DEF skal gennemføres med Forskningsnettet som den netværksmæssige rygrad, idet der her er den fornødne kapacitet. Der er givet støtte til opgradering af 3 bibliotekssystemer hos store forskningsbiblioteker, og de næste 9 vil blive gennemført i løbet af 99. Dermed har man sikret at de biblioteker som står for 90% af det samlede udlån softwaremæssigt kan leve op til de krav DEF stiller

Næsten alle de projekter som blev sat i værk før og igennem 1998, handler om mulighederne indenfor de digitale ressoucer. De var såkaldte pilotprojekter, som primært var udvalgt ud fra dets udviklingmæssige potentiale jævnfør projektets virkemidler. 

Der er ikke sket meget konkret på området for brugerfaciliteter. Faktisk er den nævnte undersøgelse vedr. yngre forskere det, som direkte kan henledes til dette indsatsområde. Til gengæld fremkom der på Tema-dagen oplysninger om fremtidige aktiviteter. Her ville vægten ikke blive lagt på udviklingen af arbejdsstationer, som rapporten lægger op til, men aspektet vedrørende udviklingen af faciliteter og værktøjer, som vil blive tilbudt af DEF. 

Næsten alle de nævnte eksempler kan som aktivitet underlægges den udviklingsmæssige side af DEF. Man har lavet en prioritering på infrastrukturen og og de digitale ressourcer. Man er således koncentreret om at skaffe projektet et fundament, en base for den videre implementering, hvilket er et kendetegn for et projekt i en opstarts fase. 

3.4 DEF’s organisering

Dette strategiske aktivitetsmønster påvirker projektets organisatoriske sammenhæng, så det kan være svært at beskrive alle de implicerede aktører ved hjælp af et traditionelt organisationsplan. Der findes ikke nogen officiel plan, derfor indtegner jeg selv kun en del af DEF’s organisation, så principperne for dets gennemførelse kan visualiseres. 

Tværministerielt Kordinationsudvalg : Er repræsentanter overfor opdragsgiverne – de bevilligende myndigheder, og har det overordnede ansvar for at projektets gennemføres inden for projektets opstillede vision. De har beslutningsmyndigheden over de til projektet afsatte midler og afsætter de overordnede rammer. Der afholdes to årlige møder eller efter behov. 


Fig 4 : Eks. på et organisationsdiagram (tegnet efter oplysninger opnået via Web og Temadag)

Styregruppen : Som er sammensat af 10 medlemmer med indsigt i biblioteksrelevante, forskningsmæssige eller informationsteknologiske forhold. Den fungerer som projektets ledelse. Dens opgave er rådgivning af Kordinationsudvalget, iværksættelse, gennemførelse og evaluering af de initiativer, som skal føre til DEF, indenfor de givne rammer. I en kendt termonologi, har Styregruppen karakter af en Bestyrelse

Sekretariatet : Det organisatoriske arbejde for de to udvalg er blevet placeret i Bibliotekstyrelsen, hvor også den daglige ledelse af de igangværende projekter varetages af konsulenter i udviklingsafdelingen. Hvilket betyder at den fungerer som Direktionen i projektet. 

Arkitekturgruppen : Er nedsat af Styregruppen med det formål at arbejde med den overordnede struktrur på DEF indenfor følgende del-områder :

· DEF-portal, den virtuelle indgang til DEF’s serviceydelser

· DEF-nøgle, brugeradministration indenfor DEF-konceptet, adgang, rettigheder o.s.v. 

· DEF-katalog, det virtuelle fælleskatalog for de danske forskningsbiblioteker

IT-12 : Er en gruppe bestående af IT-cheferne for de tolv største forskningsbiblioteker, som varetager den kordinerede IT-udvikling i de enkelte biblioteker. Da de største biblioteker i høj grad skal udgøre rygraden i DEF, inddrages de i et samarbejde med arkitekturgruppen. 

Dnne del af projektet er gengivet i et organisationsdiagram, fordi dette område er et udmærket eksempel på, hvordan man i DEF har valgt at gribe realiseringen an på. 

Ved de tværinstitutionelle opgaver som ligger i DEF’s vision, arrangeres arbejdet i centralt regi, dvs. med udgangspunkt i Styregruppen og Sekretariatet, som de ledelsesmæssige organer uddelegerer opgaverne indenfor et specifikt emne til en arbejdsgruppe, som får ansvaret for det konkrete arbejde. 

Denne gruppe kan enten oprettes til formålet, eller man kan som i dette tilfælde inddrage eksterne organisatoriske enheder, og indgå i et samarbejde på området. IT-12 er således opstået før DEF. 

En anden måde at arbejde på med DEF’s vision er baseret på  de deltagende biblioteker. Ved først at indhente projektforslag fra bibliotekerne og så give økonomisk støtte til dem som bedst bidrager til projektet er man med til styre den udvikling som foregår i de lokale biblioteker.  

4. Analyse og vurdering af projektets ide

“DEF er en forandringsagent – DEF er blevet til for at lave om” [
]

Lave om til hvad? 

Hvilken betydning får DEF for den enkelte bruger i et serviceaspekt?

Eftersom forskningsbibliotekerne må indstille sig på en form for konkurrence i forbindelse med overgangen til det virtuelle bibliotek, vokser betydningen af den serviceydelse som biblioteket udfører overfor brugeren. 

Da DEF vil ophæve en stor del af den traditionelle binding mellem bruger og det lokale bibliotek, bliver projektets service overfor brugerne tilsvarende vigtigere for hele sektoren, fordi det vil påvirke brugen, som i sidste ende er grunden til, at institutioner har biblioteker.

Som nævnt i det tidligere afsnit af opgaven befinder projektet sig i overgangen mellem start og driftsfasen. Det betyder at det endnu ikke er muligt at forholde sig direkte til projektet i spørgsmålet. I stedet vil jeg sammenligne de tilbud som tegner sig i DEF på nuværende tidspunkt, med de danske forsknings-bibliotekers nuværende service i den virtuelle verden for på den måde at vurdere om DEF som indeholdt i visionen betyder en udvidet service overfor brugerne.

4.1 Informationsformidling og –søgning

Det at søge information er en løbende proces, der starter på det tidspunkt, hvor brugerne erkender et behov for information, til det tidspunkt hvor vedkommende står med noget konkret i hånden. 

Dette behov kan i følge Ingwersen optræde i forskellige typer, afhængig af brugerens kognitive udgangspunkt i den aktuelle situation. 

· Verifikative informationsbehov : Brugeren ønsker at verificere eller lokalisere bestemte enheder af information. 

· Bevidst emneafgrænsede informationsbehov : Brugeren ønsker at tydeliggøre, gense, eller opfølge aspekter indenfor et kendt emneområde.

· Uklart emneafgrænsede informationsbehov : Brugeren ønsker at udforske nye begreber eller begrebsrelationer udenfor kendt emneområde. 

Selve processen har dybest set til hensigt at opnå en overensstemmelse mellem på den ene side indholdet i et informationssystem udtrykt ved forskellige begreber, og på den anden side informationssøgerens og formidlerens begrebsapparater. 

Fig. 5 viser i simpel form den overordnede proces som foregår i en informationsformidling og –søgeproces. Læst fra højre mod venstre omsætter brugeren sit informationsbehov og sine mere eller mindre bevidste, underliggende mål til en søgeforespørgsel, request , som stilles til intermediæren, der kan være Human (bibliotekar) eller maskine (ex. et systems brugergrænseflade). 

Processen kan skematisk stilles beskrives ud fra følgende model


Fig. 5: Ingwersen &Wormell (1990)
Der i dette forløb tale om en interaktiv proces, hvor fx. bibliotekaren v.h.a. reference-interviewet prøver at afkode brugerens reelle informationsbehov ved at se bagom det formulerede behov og dernæst omsætter denne søgeforespørgsel til noget, som systemet kan forstå : query. 

Ved maskinel formidler vil der typisk være tale om, at brugerne ved hjælp af grænsefladens menustyring ledes frem via spørgsmål, henvisninger, emneordsliste/thesaurus etc., der giver mulighed for at tilpasse forespørgselen, så den passer med systemet. 

Query repræsenterer således brugerens/intermediærens transformerede request, der bliver lig med det ”forståede” informationsbehov. I de tilfælde hvor der ikke optræder nogen intermediær, rettes brugernes forespørgsel direkte til systemet (IR-teknikken). Brugeren er da tvunget til at formulere sin forespørgsel direkte til systemet i form af query – afhængigt af søgesprogets logik.

Som helhed tager modellen dog udgangspunkt i den opfattelse, at slutbrugerne sjældent har et afklaret informationsbehov, hvorfor dette problem netop søges løst v.h.a. en intermediærs hjælp i søgeprocessen. 

Dette er en meget relevant diskussion, eftersom DEF som projekt helt klart lægger op til at slutbrugeren skal kommunikere direkte med systemet. Hvis brugerne ikke selv kan klare deres informationsbehov, så vil overgangen til det elektroniske bibliotek betyde en væsentlig forringelse i den tilbudte service i forhold til det fysiske bibliotek med dets muligheder for intermediær service.

Baggrunden for denne diskussion har sit udgangspunkt i en kontroversiel artikel af Robert S. Taylor fra 1968, hvor det hævdes, at en biblioteksbrugers informationsbehov bliver formuleret gennem en fremadskridende udvikling, der kan inddeles i fire stadier.  Disse stadier må ikke opfattes som fast afgrænset, da der er tale om en flydende udvikling. 

· The visceral need (Q1) : Det faktiske informationsbehov hos brugeren, som vedkommende dog ikke er i stand til at udtrykkke rent sprogligt, da det endnu ikke eksisterer i brugerens hukommelse. Endnu manifesterer det sig kun som en svag fornemmelse af utilfredshed og før vigtigheden af opfyldelsen øges, vil spørgsmålet mangle form, konkrethed og præcision.  

· The concious need (Q1) : Brugeren er stort set i stand til at formulere sit behov overfor sig selv omend det stadig erupræcist. Gennem en monolog med sig selv eller en dialog med andre sker der en afgrænsning og indkredsning af informationsbehovet. Der er dog kun tale om ren mental formulering af behovet overfor brugeren selv. 

· The formalized need (Q3) : Brugeren er nu i stand til at beskrive behovet i konkrete vendinger, og han kan stille et kvalificeret og rationelt spørgsmål i forhold til sin egen viden og kontekst. 

· The compromised need (Q4) :Taylor mener, at skal brugeren stille sit spørgsmål til en bibliotekar, vil vedkommende afpasse (gå på kompromis) sit spørgsmål i forhold til hvad han forventer at pågældende informationssytem kan svare på ud fra sine erfaringer og vurderinger. 

Pointen i Taylors teori er således, at brugerne ikke altid er i stand til klart at definere, hvad de har brug for. Derfor vælger de enten at stille stiller meget specifikke spørgsmål, for ikke at virke uvidende, eller bliver først klarlagt om deres egentlige informationsbehov i dialogen med bibliotekaren. 

Det har ikke været muligt at finde frem til nogen entydig konklusion på spørgsmålet, om brugeren ved, hvad brugeren vil have. Der er fortalere for Taylor, som for eks. Ross, der starter sin artikel med seks utroligt forskelligartede spørgsmål, der alle viste sig at handle om information i forbindelse med jobsøgning. Modstanderne hævder derimod, at reference-interviewet ikke skal være en psykologisk leg hvor brugeren skal bringes tilbage til Q2 og Q3, men at det er en samtale mellem to almindelige mennesker og baseret på sund fornuft (Oser, 1987).  

Problemet er efter min mening, at diskussionen føres ud fra forskellig indgangsvinkler og dermed sløres begreberne. Udgangspunktet for denne diskussion må være en erkendelse af brugeren som en masse forskellige individer med hver deres behov og kognitive situation. Det er ikke muligt at opstille en entydig formel, der tager hensyn til alle disse variabler.  

Men på trods af den store uenighed om, hvorvidt brugerens stillede spørgsmål er udtryk for det reelle informationsbehov eller ej, så er jeg dog ikke stødt på nogen, som benægter, at det kan være nødvendigt med uddybende oplysninger i forhold til brugerens informationsbehov. At visse brugere vil have behov for hjælp/støtte/undervisning, for at opfylde deres informationsbehov på en tilfredsstillende måde.

Konklusionen i forhold til brugerservice må derfor være, at når brugeren som i DEF-konceptet er selvhjulpen i forhold til biblioteket, må det være bibliotekets opgave at sikre brugerens mulighed for at kunne vælge en intermediær funktion, ellers undgår man ikke en serviceforringelse i overgangen fra det fysiske til det elektroniske bibliotek. 

En anden strategi i forhold til denne problemstilling kan derfor være en udvidelse af brugerens kvalifikationer, viden, som det blev anført i opgavens første afsnit. I sin søgning efter information som kan opfylde brugerens behov, gør vedkommende brug af sin egen viden. Typisk kræves af (slut)-brugeren ved informationssøgning i specielt bibliografiske søgestystemer 3 typer af viden, henholdsvis konceptuel-, semantisk- og teknisk viden (Borgman, 1996)

· Konceptuel viden : Brugerens forståelse af informationsbehovet og det pågældendes emneområdes konitive strukturer. Hertil hører en evne til at oversætte disse vidensstrukturer til søgbare forspørgsler, der afgør forespørgslens udfald, d.v.s . afgør hvorvidt systemet retunerer (relevante) poster

· Semantisk viden : En viden om hvordan en søgning implementeres i et givent system. Det forudsætter her, at brugeren ved hvordan man bedst strukturerer sin søgestrategi. Erfaring med og brug af systemet spiller en vigtig rolle. Dette indebærer for brugeren af vedkommende bør kende til de forskellige muligheder i systemet. Eksempelvis udvidelse/indsnævring af søgekriterier, skan/list-funktioner o.s.v. 

· Teknisk viden : Brugerens grundlæggende computerkendskab og kendskab til systemets brug af syntaks. Her forudsættes viden om brug af edb-hardware/software generelt, herunder viden om formulering af specifikke søgekommandoer.

Når brugeren kommunikerer direkte med informationssystemet, er altså nødvendigt, at brugernes evner udvikles,  så de er bevidste om de problemstillinger, som ligger i formidlingsprocessen, når de udfører den konkrete informationssøgning. 

4.2 Bibliotekets brugerservice

Brugerservice er i bibliotekssammenhænge en term som kræver en nærmere definition. Grunden til, at dette ord er valgt er, at perspektivet i termen brugerservice passer bedre ind i opgavens kontekst, hvor behovet for en større fokusering og tilpasning af bibliotekets processer mod slutbrugeren og opfyldelse af vedkommendes informationsbehov er blevet diskuteret. 

Brugerservice bliver her i opgaven brugt om alle de interne processer, som i biblioteket øger tilgængeligheden af dets information i forhold til brugeren. Altså alle de ting man fra systemets side gør, for at komme brugeren i møde i forhold til den formidlingsproces som blev vist i fig. 5.

Behovet, som er beskrevet i afsnittet om informationsformidling, opstår i R. S. Taylor’s teorier omkring value-adding som følge af en transformation af information til viden. Information udgør kort sagt en støttefunktion for brugeren i en individuel beslutningsproces og opnår gennem brugen en vis værdi i relation til brugeren. Informationens værdi ligger altså i den viden, som potentielt er til stede. Så længe en bog står på hylden, har den kun en potentiel værdi. Det er brugen, som evt. udløser den indeholdte energi eller viden. 

Det er denne ”potentielle værdi”, som retfærdiggør biblioteket eller informations-systemer som Taylor betegner dem,  i forhold til de omkostninger/investeringer, som er forbundet med deres aktivitet. Det er denne værdi, der er basis for den service som biblioteket yder sine brugere. 

Den udvikling eller proces, som information gennemgår i transformationen til viden, beskrives af Taylor ved hjælp af fig. 6.

Først bliver de nyttesløse og ustrukturerede data via en organiseringsproces gjort til information. Processen består i en systematisering af disse data ved hjælp af gruppering, formatering, klassifikation, m.m. – Ved at koble data med hinanden skabes relationer mellem dataene, og der skabes information. 

Denne information bliver så til informing knowledge gennem en yderligere bearbejdning. Nu er det nemlig muligt at analysere, validere og frem for alt at fortolke og drage konklusioner ud af den præsenterede information. Dermed er det muligt at uddanne, informere og påvirke brugerens beslutningsprocesser. Men ved informing knowledge er denne konsekvens stadig kun potentielt til stede. 

Man skal igennem judgemental process, før denne viden bliver til productive knowledge, denne er oftest udført af slutbrugeren, som vurderer den informerende viden i forhold til sit behov og sin videnstruktur. 

Først hvis informationen når gennem alle disse processer, udløses den førnævnte potentielle værdi, som var repræsenteret i informationes indhold. Så indgår informationens viden som grundlag i en beslutningsprocess, hvor brugeren kan vælge mellem muligheder.


Fig. 6 : The value-added spectrum (Taylor, 1986, s. 6)

Et informationsystem er i Taylors bog brugt om alt, der kan karakteriseres ved en række af formelle processer, der på forskellige måder behandler information, og hvor den potentielle værdi af informationen forstærkes gennem værdi-forøgende processer. Det vil i denne sammenhæng sige alle systemer, som på et organiseret plan beskæftiger sig med at udvikle og distribuere enheder af information i henhold til fig. 5 for på den måde at øge sansynligheden af brug.

I denne forbindelse er det vigtig at skelne mellem værdien af informationens indhold (den viden som påvirker en handling), og den værdi som ligger i informationens ”indpakning” (den service, teknologi og system, som bliver brugt til at behandle informationen). Når der i dette afsnit bliver talt om værdiforøgelse af information i forbindelse med informationsystener, er det altså i den sidste betydning. 

”Value-added processes are defined as those activities of information systems which provide mechanisms that (a) can signal this potential, and/or (b) can relate the potential to a specific problem in a specific environment.” (Taylor, 1986, p. 16)
Disse processer øger informationsenhedernes potentielle værdi ved at øge sansynligheden for brug. Man sætter brugeren i stand til at evaluere og bedømme de specifikke informationsenheders indhold af information i forhold til behovets kontekst. Hvilket er en anden måde at beskrive den brugerservice, der var tale om tidligere i afsnittet. 

Taylor identificerer 6 dimensioner af service, som brugeren lægger vægt på i sin kontakt med et informationssystem. 

· Ease of use (Tilgænglighed) : Service som letter brugeren i vedkommendes interaktion med systemet. Eks. interfacing – Et systems evne til at gøre sig forståelig over dets bruger

· Noise Reduction : Funktioner som filterer uvedkommende information fra i brugen af informationssystemet. Eks. selectivity – Evaluering foretaget ved udvælgelse af dokumenterne i systemet på grundlag af deres indhold

· Quality : Kvalitet af informationen i flere dimensioner. Eks. reliability : Kvalitet opnået ved pålidelighed over flere gange. 

· Adaptability : Den anvendlighed som systemet tilbyder brugeren. Eks. flexibility : Forskellige muligheder for at arbejde med samme data.

· Time Save : Den opfattede værdi af et system baseret på den svartider

· Cost Save :  Værdien som opstår gennem bevidst design af systemet som sparer klienten penge
Taylor bruger 23 værdi-forøgende processer, som udgør den service der tilbydes. Selvom han fortrinsvis har haft de bibliographiske databaser i tankerne, mener jeg at disse overvejelser kan overføres til de forhold som gælder for DEF’s forhold overfor dens fremtidige brugere. 

De 23 processers definition, kan aflæses i bilag 1, og vil danne grundlag for vurderingen af projektets påvirkning af forskningsbibliotekernes service.  

4.3 Undersøgelse af danske elektroniske forskningsbiblioteker

Der findes efterhånden en del litteratur vedrørende evaluering af netsteder, af den information som stilles til rådighed via Internettet. Der er brugt højtænkning, heuristisk inspektion, konstruktiv inspektion, observation, anvendelsesstatistik, interviews, spørgeskemaer, fokusgrupper, og tilbagemelding fra brugergrupper [
]
Desværre koncentrerer de fleste undersøgelser sig om brugen af Internettet som medie. Hvad og hvordan netstedet er brugt til at formidle bibliotekets information. 

Men her i opgaven gælder interessen det nuværende stade for det danske elektroniske forskningsbibliotek. 

For at kunne sammenligne dette nuværende stade med indførelsen af DEF har jeg i denne undersøgelse valgt at bruge den fysiske verden som udgangspunkt. De muligheder, som stilles til brugerens rådighed på det fysiske bibliotek, udgør således udgangspunktet for evalueringen af den service-ydelse, som det elektroniske bibliotek kan tilbyde.

Det er her min påstand, at udviklingen af det elektroniske biblioteker udviser en tendens til, at bibliotekerne efterhånden vil tilbyde de samme og i nogle sammenhænge udvidede, muligheder og rettigheder som i den fysiske verden. Altså en udvikling mod det deciderede virtuelle bibliotek, som kan fungere uafhængigt af den fysiske placering af brugeren. 

Derfor opstilles forskellige punkter til analyse vedr. service i det fysiske forskningsbiblioteket. Disse relativeres til det elektroniske bibliotek for derved at gøre det tydeligt, i hvor høj grad den virtuelle verden på nuværende tidspunkt kan efterligne/erstatte den fysiske bibliotek. Dette skal forstås som hvilke muligheder, den eksterne adgang tilbyder brugeren i forhold til intern adgang (fysisk tilstedeværelse). Analysepunkterne stilles op i en matrice, som er inspireret af den artikel, Hummelshøj & Skovrup har under forberedelse.

Det skal understreges, at der ikke forventes en fuldstændig ensrettet udvikling, altså en ikke glidende bevægelse fra venstre mod højre. Netop fordi der eksisterer så stor en divergens på den danske sektor for forskningsbiblioteker, vil der sandsynligvis forekomme forskellige udgangspunkter i brugen af de elektroniske muligheder og dermed forskellige fokus indenfor de 4 analyserpunkter. 

Kriterier for undersøgelsen :

Da undersøgelsen primært drejer sig om den eksterne adgang til informationssystemet for slutbrugeren, er det nødvendigt at vælge netværksadgangen til systemet. Derfor vælges i den nuværende situation den adgang og de rettigheder, man som bruger kan opnå via en Internetforbindelse. 

Forskningsbibliotekerne er udvalgt i henhold til den inddeling, som foretages af Biblioteksstyrelsen, når den skal udgive sin statistik. Der udvælges 6 danske biblioteker, så der kommer så stor varians i bibliotekets størrelse, d.v.s. i forhold til årsværk. Dernæst skelnes til bibliotekets primære brugere for derigennem at opnå størst mulig emnedivergens.

Udvalgte forskningsbiblioteker

Store :

Statsbiblioteket i Aarhus

Aalborg Universitetsbibliotek 

Mellem :

Handelshøjskolen i Aarhus



Danmarks Biblioteksskoles Bibliotek

Små :

Psykiatrisk Videnscenter




Det Kongelige Garnisonsbibliotek

Analysepunkter :

Internt generet information : Handler om information som knytter sig til de forskellige processer ved driften af det specifikke bibliotek. Opbygning om organisation, ansatte, muligheder, aktuelle tiltag o.s.v.



System value-added service : En valgt betegnelse for den del af Taylors definitioner, som fremkommer ved selve informationssystemets opbygning. Den del af den værdiforøgende service som i det fysiske bibliotek stilles til rådighed for brugeren ved den fysiske tilstedeværelse uden nogen form for intermediær funktion af mennesker. F. eks. opnås en tematisk struktureret opstilling af dokumenterne, søgefaciliteter, kataloget.




Transaktionsrettigheder : I det fysiske bibliotek kræves oftest fremmøde ved udlån. Men man har ved fremmøde andre muligheder såsom lånestatus og reservering af dokumenter

Personlig service : den value-added service som ikke kunne kaldes system-drevet. En personlig service som fremkommer ved menneskelig interaktion (fysisk fremmøde, telefon o.s.v.) Eks. referencespørgsmål, hjælp til lokalisering, råd, undervisning o.s.v. 

Disse fire analysepunkter vedr. det fysiske deles op i forskellige underpunkter som relativeres til det elektroniske bibliotek. Netstedet for de udvalgte biblioteker evalueres i forhold til underpunkterne og giver derved et beskrivende billede af forskningsbibliotekernes brug af de elektroniske muligheder. Undersøgelsens forskellige underpunkter giver følgende, ved overførsel til det elektroniske biblioteks kontekst.

Internt genereret information

Præsentation : En samlende betegnelse for information vedr. organisation, åbningstider, låneregler, personale

Service : Den information som introducerer brugeren til systemets ydelser, elektronisk tjenester, kataloger, samlinger

Nyheder : Jævnlig opdateret information omkring bibliotekets nye tiltag, anskaffelser, arrangementer, ny ansættelser, ny service o.s.v. 

System value-added service

Links ​: Findes der en tematisk struktureret og annoteret samling af links

Søgefaciliteter : Mulighed for søgning i katalog, links, netstedet

Hjælpe-funktion : Gælder hjælp til søgning af katalog, eksterne ressoucer, Internettet (i modsætning til 4. analyse punkt er hjælp her beregnet til selvhjælp lavet af biblioteket eks. webbaseret tutorial).

Ekstern adgang : Biblioteket tilbuds om adgang til eksterne ressourcer (normalt betyder det brug på stedet)

Transaktionsrettigheder

Lånestatus : Mulighed for online kontrol af udlånsstatus

Reservering : Mulighed for online reservering af dokumenter

Accessionsforslag : Eksponeret mulighed for online-forslag til accession

Download : Download af digital kopi fra bibliotekets server (ingen adgangsbegrænsning, forskellige formater såsom html, pdf) 

Personlig service

Undervisning : Brugeren får erfaring med systemet ved online personlig undervisning via ikt. 

Reference-service - Enten svar på forespørgel, eller assistance ved søgning både i form af e-mail, direkte kommunikation i en eller anden chat-relateret form 

Indbyrdes brugerkommunikation - information/hjælp/støtte brugerne imellem eks. i form af diskussionsforum.

Eks. Silkeborg Folkebibliotek har et projekt  Netnavigatøren [
], hvor bruger og bibliotekaren foretager en sammenkobling af bibliotekar og brugers skærme, så brugeren direkte kan se arbejdet med deres spørgsmål. Denne mulighed kunne bruges indenfor alle tre former for service. 

Opstilt i en matrice ser undersøgelsen således ud.

4.

Personlig service
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Transaktions-rettigheder
Reservering

Accessionsforslag

Download
Reservering

Lånerstatus

Download
Reservering

Lånerstatus

Accessionsforslag
Reservering

Accessionsforslag Brugerregistrering
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Hjælp

Eksterne ressourcer
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Intern genereret information
Præsentation

Nyheder

Service
Præsentation

Nyheder

Service

Projekter
Præsentation

Nyheder

Service

Projekter
Præsentation

Årsberetninger

Web-statistik
Præsentation

Service

Nyheder
Præsentation

Nyheder

Biblioteker
Statsbiblioteketet

 i Aarhus
Aalborg Universitets-bibliotek
Handelshøjskolen

 i Aarhus
Danmarks Biblioteksskoles Bibliotek
Psykiatrisk Videnscenter
Det Kongelige Garnisonsbibliotek

Fig. 7: Matrice over undersøgelsens resultat

Statsbiblioteket i Aarhus [
]

Valget er baseret på det faktum, at biblioteket lige har opgraderet sit system med støtte fra DEF. Dermed vil det leve op til de krav, som er stillet fra DEF.

Biblioteket er et af de to pligtafleveringsbiblioteker i Danmark og huser statens avissamling (hovedsamlingen af danske aviser) samt statens medie-samling (indsamling og bevaring af dansk audiovisuelt materiale). Derudover er det universitetsbibliotek og overcentral for folkebibliotekerne.

Kommentarer

1. Grundig og bred brug af intern genereret information, der kunne dog ønskes handlingsplaner/projekter. Statsbibliotekets sprogversion indeholder en oversættelse på engelsk gennem alle led af netstedet, og ikke som i nogle biblioteker, hvor det kun er forsiden, der er oversat

2. Nem og intuitiv brug af de servicer som her var til rådighed; Inden man går ind i søgefladen, kan man se brugen af systemets generelle kapacitet, en lille men meget brugervenlig feature som ville forklare e.v.t. lange svartider; hjælp åbner op i separat vindue, så man ikke skal forlade problemet mens det undersøges

3. Man kan bestille direkte i systemet; udlånsstatus er kun ved fysisk henvendelse

4. Intet

Generelt : Meget udbygget netsted. Megen tekst og et lidt kedeligt design som især ved de virtuelle biblioteker gør siderne uoverskuelige.

Aalborg Universitetsbibliotek [
]
Her tillader tilgængeligheden afprøvning af service på stedet, hvilket har været nyttigt i brugen af de virtuelle biblioteker. AUB er et universitetsbibliotek med ca. 700.000 boglige enheder, ca. 66 årsværk, et budget i 97 på ca. 37 millioner 

Kommentarer

1. Alle de relevante oplysninger, dog ikke kort over placering; Årsberetning tilgængelig i pdf-formatet; status og planlægning af projekter

2.  Der er søgefacilitet og alfabetisk emneindgang til netstedet; God brug af eksterne ressourcer og indarbejdelse af elektroniske tidsskrifter direkte i kataloget med links til tidsskriftet; forbindelse mellem de virtuelle biblioteker og kataloget, så interne og eksterne ressourcer hurtigt kan søges for samme emne

3. Accessionsforslag ikke eksponeret, kun nævnt i sammenhæng med studiesamling til brug på stedet; download består af et ingangværende projekt med Ph.D-afhandlinger i pdf-format

4. Intet

Generelt : Et velfungerende og brugt netsted. Det er et problem, at designet afviges i de forskellige dele. Det samme gør sig gældende ved den danske og engelske sprogversion.

Handelshøjskolen i Århus [
]

Bibliotekets samlinger dækker alle de emner, der undervises og forskes i ved Handelshøjskolen samt relevant supplerende litteratur. Dette gælder de to hovedområder : Erhvervsøkonomi og Erhvervssprog. Bøger fra 1985 og frem, over 1200 tidsskriftsabonnementer, heraf flere elektroniske

Kommentarer 

1. Enkel og lidt overfladisk præsentation, udmærket formidling af planer og projekter,

2. Mangelfuld hjælpefunktion, god og overskuelig inddeling af emneområder og de eksterne ressourcer.

3. Et af bibliotekets projekter foretaget i forbindelse med DEF, og handler om elektronisk informationsformidling og forskningspublikation. Her findes online-registrering af poster vedrørende forskning, og der er meningen af forskere selv skal registrere og lade deres forskning publicere.

4. Intet

Generelt : Et fungerende netsted hvis funktioner kræver en vis erfaring i brugen. 

Danmarks Biblioteksskoles Bibliotek [
]

Betjening af Biblioteksskolens forskere og studerende, samt den danske offentlighed. Da det er hovedfagsbibliotek for biblioteksvæsen, dokumentation og information.

Udover den biblioteksfaglige samling findes også en hovedopgave- og specialesamling, en reference-samling, en studie-samling tilknyttet undervisningen, special-samling eks. bibliotekshistorisk billedarkiv ca. 69.000 boglige enheder, ca. 8 ansatte 

Kommentarer

1. Statistik for brugen af netstedet, årsberetninger 

2. God hjælpe-funktion med kort over bøgers placering, thesaurus, søgefacilitet og emneindgang til netstedet.

3. Reservation foregår ved fill-in form, hvor man også kan registreres som låner

4. Intet

Generelt : Megen tekst og lidt grafik gør den lidt tung og uoverskuelig; enkelte forældede links, men siden er meget omfattende, og den tematiske inddeling af de elektroniske ressourcer er god.

Psykiatrisk Videnscenter [
]

Et fagbibliotek for psykiatri og tilgrænsende fagområder (psykologi, sociologi, læge-, sygepleje- og socialvidenskab) der er forpligtet over for psykiatrien i Danmark og er et offentligt tilgængeligt bibliotek. Biblioteket indeholder ca. 18.000 bøger, 700 tidsskrifttitler (heraf 300 løbende abonnementer), 7 ansatte.

Kommentarer

1. Enkel og præcis præsentation og beskrivelse af service, på nogle områder dog begrænset og overfladisk (en side); nyheder både om biblioteket og om nye anskaffelser.

2. Der er ingen links og ikke adgang til Kataloget, men bibliotekets poster er søgbare via Statsbibliotekets katalog – Sol, eller Danbib. 

3. Intet.

4. Intet.

Generelt : Et begrænset men informativt netsted om biblioteket som ikke kan påstås at være et elektronisk bibliotek men kun tilstede i det første analysepunkt. 

Det Kongelige Garnisonsbibliotek [
]
Er hærens hovedbibliotek men samtidigt et offentligt forskningsbibliotek med emneområderne sikkerhedspolitik, forsvarspolitik, geopolitik, organisation, ledelse og uddannelse samt militær forskning.

Samlingen er på ca. 185.000 bind, en tidsskriftsamling (1100 titler, ca.1.000.000 enheder) og en kortsamling (ca. 6000 stk.)

Kommentarer

1. Enkel og hurtig introduktion som ikke indeholder mere end hvad der præsenteres i denne opgave. Nyheder drejer sig om nyanskaffelser (Sidst opdateret 04-12-98)

2. Intet.

3. Intet.

4. Intet.

Generelt: Netstedet bærer præg af mest at være forankret i det første analysepunkt og bruges reelt som en form for kontaktmulighed på linje med telefon, fax. 

4.3 Analyse af matrice

Problemet med selve undersøgelsesmetoden, er dels den lille gruppe af undersøgte biblioteker og manglende mulighed for at differentiere mellem graden af de forskellige underpunkter. Således kan der være store forskelle i udbygning og forklaring af informationssystemet, f.eks. står der præsentation flere steder i matricen, hvilket både dækker flere sider hos Statsbiblioteket, mens Psykiatrisk Videncenter kun har en. Denne mangel er dæmpet ved brug af forskellige kommentarer til netstederne.

Som nævnt i metode er dette en kvalitativ undersøgelse på 6 forskningsbiblioteker alene valgt ud fra de ovenstående kriterier. Det er således ikke muligt at konkludere på hele bibliotekssektoren alene ud fra denne undersøgelse, og den vil i denne analyse kun blive brugt til identifikation af tendenser.

Generelt er divergensen af det elektroniske bibliotek ikke helt så stor som forventet. Forskellen mellem de store og mellemstore biblioteker ligger faktisk ikke i de forskellige analysepunkter. De mellemstore tilbyder faktisk onlinereservering, søgefaciliteter o.s.v. på linie med sværvægtere som Statsbiblioteket. Men læg mærke til at disse ting er et spørgsmål om softwaremæssige muligheder, de mellemstore biblioteker har fået indført bibliotekssystemer, som i nogen grad kan det samme som de store. Grunden til at det store skel ned til de små er, at disse endnu ikke har opnået denne udbygning i deres bibliotekssystemer. Det skal dog hertil bemærkes, at også de små biblioteker er ved at opgradere deres systemer efterhånden som de økonomiske muligheder vil være til stede. Således vil Det Kongelige Garnisonsbibliotek ca. juli 2000 også indføre et bibliotekssystem med mulighed for onlinereservering osv. 
Der, hvor størrelsen i undersøgelsen slår igennem er, ved formidlingen af bibliotekets ydelser. Der hvor man skal bruge personaleressourcer til fremstilling af netstedets lokale information, hjælpefunktion, præsentation, nyheder. Her er der ikke overraskende en tydelig tendens til, at de store og til dels de mellemstore biblioteker frembringer mere professionelle netsteder. Deres sider indeholder informationer som går mere i dybden, hvor alle relevante informationer kan findes, mens de mindre i højere grad fokuserer på det mest nødvendige. 

Selvom mediet egentligt gør det muligt også for små biblioteker at opretholde den slags netsteder, skal der være ressourcer til det. De små biblioteker med de begrænsede personalemæssige ressourcer bruger ikke mediet så dynamisk, som det er muligt, da det samme personale skal klare andre opgaver, som skønnes mere produktive i forhold til deres mission. 

Det er en klar tendens, at forskningsbibliotekernes personlige service af brugeren indtil videre ikke er fulgt med over i det elektroniske bibliotek. End ikke de store og ressourcemæssigt set stærkeste biblioteker tilbyder noget, der minder om dette. 

Der kan være flere grunde til, at forskningsbibliotekerne ikke er til stede ved det fjerde analysepunkt, og her skal kun nævnes to : 

· At bibliotekerne endnu ikke har værktøjet dvs. at deres system ikke er indrettet med henblik på mulighederne. Eks. som Internetkamera, chat-forum osv. Det må ikke glemmes, at bibliotekernes ikt. først og fremmest blev indført til de interne processer, til den intermediære. Edb-systemer en stor investering som kræver vedligeholdelse og tilvænning. Man skifter ikke system, medmindre man har tungtvejende grunde til det. Selv opgradering af enkelte dele kræver en investering i udvikling og implementering, noget som kun de største biblioteker er i stand til.

· At forskningsbibliotekerne udspringer af en anden tradition end folkebiblioteker, hvor brugeren skal hjælpes og støttes. E-mail service ligger jo indenfor de nuværende muligheder men bliver simpelthen ikke brugt tilstrækkeligt i forhold til brugerne. Forskningsbibliotekerne er måske ikke på samme måde opmærksom på denne service, fordi den ikke er så fremtrædende i deres fysiske bibliotek.. 

Uanset grunden har det elektroniske bibliotek på nuværende tidspunkt betydet en væsentlig forøgelse i adgangen til ekstern information, mens den personlige service, som tilbydes de primære brugere ved fysisk fremmøde endnu ikke er tilstede.

4.4 De innovative aspekter ved DEF

Ud fra resultatet af undersøgelsen er det samtidig muligt at identificere DEF’s innovative aspekter, her i opgaven forstået, som de steder, hvor DEF betyder en forbedring i bibliotekernes elektroniske service-tilbud .Da projektet endnu ikke er gennemført, må de innovative aspekter vurderes efter deres vision. Man må simpelthen forudsætte, at de virker efter hensigten. Problemer med netværkskapacitet, brugeradministration, kopieringsrettigheder, indgår ikke i disse overvejelser, men de er naturligvis relevante parametre, når systemet engang befinder sig i en driftssituation, som gør en evaluering mulig. 

Man må generelt konstatere, at det ikke er de konkrete udviklings projekter men det tværinstitutionelle samarbejde, som virkelig udgør DEF’s bidrag til udviklingen i denne bibliotekssektor. Forskningsbibliotekernes fokus er blevet udvidet fra lokale forhold til også at omfatte et forpligtende samarbejde i forhold til denne forandring. 

Det bevidste arbejde med en fælles vision og det faktum, at der fulgte ekstra penge med, har betydet at der i sektoren arbejdes mere målrettet og i et langt højere tempo, end det ville have været muligt uden projektet. Her er der ikke kun tale om arbejdet med DEF-projektet men også i høj grad udenfor DEF, hvilket sandsynligvis skyldes de nye muligheder for udveksling af ideer og resultater. Man bliver inspireret og har meget nemmere ved at sammenligne sig med de andre forskningsbiblioteker. 

De lokale biblioteker venter ikke på de resultater som DEF kommer frem med eller deres godkendelse af projekter. Man har stadig sit eget udviklingsarbejde tilpasset de lokale forhold. Dette  er dog heller ikke DEF’s intention med udviklingsprojekterne, de skal føre til gennemførelsen af visionen. Den synergi, som derved kommer de lokale biblioteker tilgode, er en velkommen sidegevinst. 

4.4.1 Det virtuelle katalog

Et fælles virtuelt katalog er nok det mest grundlæggende og største aspekt i projektet, selve grundlaget for hele DEF. For både fysisk og digitalt materiale er der konkret tale om en samling af kataloger som alle tillader udveksling af informationer i henhold til den samme protokol. I dette tilfælde har den fået det kryptiske navn Z39.50

Et bruger sender en søgning afsted fra sit lokale bibliotek, som via netværket opsøger de valgte kataloger. Det lokale katalog opretter en først en session (initialize), hvorefter der gennemføres en adgangkontrol (access control), så begyndes selve søgningen (search), efterfulgt af resultatet (present) som sendes tilbage til clienten, hvorefter sessionen lukkes (close). Denne procedure gennemføres i samtlige udvalgte kataloger. 

Protokollen har flere og mere avancerede muligheder end det eksempel som er skitseret her, men det viser hvor vigtigt netværket og de enkelte systemer bliver for brugen af DEF. Derfor bliver netværk og systemkapaciteten af vital betydning for, om brugeren vil opleve DEF som en forbedring. 

Brugen af Z39.50 er således simpel nok, det er det arbejde, der ligger i systemet som er kompliceret. Der skal opereres med flere forskellige parametre, hvilke rettigheder har brugeren, hvilket dokument skal bestilles hvor for at udnytte ressourcerne, lånesamarbejde. Dette er dog alt sammen skjult for brugeren, som vil opleve systemet som et katalog. 

Den eksterne information eksponeres altså overfor brugeren på lige fod med den lokale, og projektet betyder således i forhold til den nuværende situation en voldsom forøgelse i den tilgængelige mængde af information. Ved samme indsats, søgning kan de relevante informationssystemer i Danmark søges direkte. 

4.4.2 Digitale ressourcer

DEF fokuserer kraftigt på udviklingen af de digitale ressourcer. Alle de støttede udviklingsprojekter sætter forskningsbibliotekerne i stand til at behandle eller skabe digital information, hvilket næsten per definition øger muligheden for den fysiske adgang. :

· DTV er i gang med at teste storskala-formidling af elektroniske tidsskrifter (fuld-tekst), heri indgår også vurdering af betaling for den direkte brug.

· Det kongelige bibliotek afprøver distribution af information via CD-rom over netværket.

· Statsbiblioteket arbejder med virtuelle biblioteker, et forsøg på at målrette bibliotekets service overfor brugeren ved at samle forskellige ressourcer på Internettet indenfor de forskellige fagområder

· Roskilde arbejder med digitalisering og distribution af undervisningsmateriale i undervisningsammenhæng

· Handelshøjskolen i Århus forsøger at lade biblioteket registrere og virke som forlag ved elektronisk publicering af institutionens forskning.

Det kan være svært at differentiere mellem den udvikling, som er en direkte konsekvens af DEF og den, som de lokal biblioteker ellers ville have gennemgået. AUB har således gennemført projekter med virtuelle biblioteker og kopierings-rettigheder til undervisningsmateriale, mens Statsbiblioteket og Handelshøjskolen i Århus har fået støtte til projekter af denne art.

Når de digitale ressourcer alligevel er valgt som innovativt aspekt, hænger det sammen med, at DEF’s projekter på de digitale ressourcer er med til at organisere forskningsbibliotekernes arbejde på dette udviklingsmæssige område. Projekterne undersøger alle forskellige indgangsvinkler og er tilgængelige for alle.

Der hvor DEF- projektet kan betyde en reel udvikling, er i den størrelsesorden, hvormed udviklingprojekter kan støttes. Flere af projekterne har områder og omfang, som betyder at biblioteket optræder på et plan, hvor man ikke kun udfører en service-funktion adskilt fra resten af institutionen, men er en seriøs, professionel og ikke mindst aktiv samarbejdspartner. Man er i stand til at diskutere, påvirke, udvikle samarbejdet og i højere grad integrere bibliotekerne med deres moderorganisation i det daglige arbejde. 

Her kan man fremhæve projekterne ved :

· Handelshøjskolen i Århus : Her optræder biblioteket som elektronisk forlag for dele af institutionens forskning, forskerne indberetter selv publikationer, som verificeres og formateres i biblioteket og formidles via kataloget. 

· Roskilde Universitetsbibliotek : I samarbejde med undervisere udvælges relevant litteratur, og bibliotek står tilgængeligheden af materialet ved digitalisering og afklaring af kopieringsrettigheder. 

4.4.3 Fælleslicenser

Den information som bibliotekerne ikke kan formidle via elektronisk publicering må der skaffes adgang til på anden måde. Flere af de undersøgte biblioteker tilbød ekstern adgang til relevante ressourcer i en eller anden form. 

DEF optræder aktivt som de danske forskningsbibliotekers repræsentant i forhold til informationsudbyderne for derved at opnå, hvad der svarer til stordriftsfordele. Ved at tale med en stemme forøges forhandlingsstyrken overfor udbyderne, idet man sidder på en større del af af markedets tilstedeværende ressourcer. 

I den forbindelse er det nødvendigt at huske på, at vi kun er cirka 5 millioner i dette land. De andre europæiske lande er for de stores vedkommende på 70-80 millioner med de tilhørende ressourcer. Dette er også gældende på biblitoteksopmrådet. Skal der opnås stordriftsfordele, skal Danmark være med i det internationale samarbejde. 

DEF har hjulpet med oprettelsen af et forum (FC) til diskussion og oprettelse af konsortier, som sammen kan afholde udgiften ved en sådan licens alt efter emneområde og størrelse til gavn for de mindre biblioteker. Resultatet er indtil videre fælleslicenser med eller uden støtte af DEF, umiddelbart en forbedring af tilgængeligheden til information, som ikke alle biblioteker tidligere havde adgang til pga. begrænsede midler. 

Det innovative aspekt er altså indførelsen af nogle organisatoriske enheder, rutiner og erfaringer på et plan, som det enkelte bibliotek ikke havde mulighed for at gennemføre. En udvikling som endnu ikke er gennemført tilfredsstillende, idet man stadig mangler en afklaring på flere problemer :

Ved papirbaseret tidsskrifter opnås ejerskab, ved elektroniske tidsskrifter opnår man adgang, og den adgang skal genforhandles med jævne mellemrum. Det betyder et større element af usikkerhed for bibliotekerne om den fremtidige informations-forsyning. 

Hvem må bruge den information, man har adgang til? Er man først er gået over til elektroniske tidsskrifter, må bibliotekerne med abonnement så ikke bare sende en kopi til bibliotekerne udenfor de forskellige konsortier. Hvad skal der ske efter DEF-projektet? 

4.4.4 Brugerfaciliteter

Dette emne er valgt som et innovativt aspekt på trods af den mangel på konkret aktivitet, som har præget dette indsatsområde. Det er sket på baggrund af de visioner, som blev nævnt i parantes på bibliotekskolens tema-dag. De beskæftiger sig netop med nogle af de ting, som forskning-bibliotekerne i følge undersøgelsen mangler i deres nuværende praksis. 

Følgende er taget fra Karl Krarups foredrag på biblioteksskolens tema-dag, som eksempler på de typer af service som kan forestilles implementeret i DEF.

1. Referenceservice/brugerassistance

Faglige råd via e-mail 

Oprettelse af FAQ på basis af indsendte spørgsmål

Bibliotekarhjælp via web (live, evt. kamerastøttet)

2. Service vedr. søgemaskiner, søgeteknik (Beskrivelse af og adgang til diverse   

søgemaksiner; med karakter af en nyhedstjeneste)

3. Efterbehandling af brugerens søgeresultater

Midlertidigt websted hvor resultaterne kan opbevares

4. Fagligt chat-room (”virtuelt studiekreds”) : tilbud om oprettelse af midlertidigt chat-room

5. Brugerfeedback

a. Mulighed for bruger -input og -dialog

b. Mulighed for overvågning af brugeradfærd

c. Mulighed for dialog mellem brugere i form af debatforum 

6.   Gæsteevaluering af diverse sites. 

Man kan selvfølgelig diskutere værdien af de enkelte forslag eller ideer, men dette er også kun et udtryk for muligheder, som skal afklares før de afskrives. Men det er et tegn på, at der indenfor projektet sker en strategisk overvejelse omkring den manglende personlige service i forskningsbibliotekernes nuværende praksis, som undersøgelsen viste manglede i det elektroniske bibliotek. 

Man må i den forbindelse ikke glemme, at dette er visioner, der foreligger stadig en del arbejde med udvikling, implementering, evaluering og forbedring af de forskellige services, før man kan sammenligne dem med mulighederne i det fysiske bibliotek.

Som det er nu, overlades brugeren til sine egne evner i forhold til informationssystemet. Nogle vil være i stand til at klare sig udmærket, mens andre vil have behov for hjælp - en personlig service overfor alle de nye muligheder. 

4.5 DEF og Taylors value-added services. 

Disse innovative aspekter i DEF-projektet vil altså tilføre bibliotekerne en forøget service på nogle områder. I forhold til Taylors value-added services sker det på flg. områder.

Det gælder især aktiviteterne rettet mod det virtuelle katalog. Selve grundtanken i projektet betyder en kraftig forøgelse i det som han kalder fysisk adgang (physical accessibility), altså muligheden for fysisk at få fat den ønskede information. 

Brugeren opnår muligheden for at kunne arbejde eksternt med informationssystemet uafhængigt af tidspunktet, eksponering af en væsentlig større mængde af information på lige vilkår, forbedrede muligheder for bestilling.

Det samme gør sig på et grundlæggende plan gældende i forhold til de digitale ressourcer. Digitalisering af udvalgte samlinger, retrokonverteringer, behandling af fuldtekst-dokumenter, har alle til formål at øge tilgængeligheden af informationen overfor brugeren. 

Det vil også aflaste brugen af det fysiske materiale. Udenlandske erfaringer (Erlandsen, 1998) viser, at indtil DEF får oparbejdet, hvad de kalder en kritisk masse af elektroniske dokumenter, vil indførelsen af DEF med den større eksponering af informationen betyde en kraftig forøgelse i efterspørgselen på dokumenter fra forskningsbibliotekernes store fysiske samling. Systemet indeholder dog muligheder for at effektivsere dette samarbejde, så belastningen udjævnes mest muligt, men alligevel er udviklingsarbejdet i de digitale ressourcer hensigtsmæssigt

Interfacing I og II handler om den service, som ligger i at hjælpe brugeren i en konkret situation eller hjælpe brugeren til erfaring med systemet (undervisning, webaseret tutorial), de såkaldte intermediære funktioner. Taylor skelner i denne sammenhæng ikke mellem menneskelig eller maskinel service. Undersøgelsen har vist, at det især er ved den personlige service, at det elektroniske bibliotek halter efter i forhold til det fysiske. Såfremt de visioner, som blev foreslået af Krarup, bliver gennemført vil det klart øge forskningsbibliotekernes service på det elektroniske område overfor slutbrugeren.

Grundlæggende ændrer DEF i første omgang ikke ved Noise Reduction, idet projektet først og fremmest er baseret på de lokale biblioteker og deres systemer. Det betyder, at Access (I-III), selctivity alle vil forblive på et uændret nivau. 

Dog sker der en forøgelse af servicen på :

· Linkage : den service, som handler om at henvise og skabe adgang til eksterne ressoucer fra det pågældende informationssystem, man arbejder med. I DEF-projektet kommer den forhøjede service til udtryk gennem arbejdet med dannelse af konsortier og licenser til emnområder med relevant information.

· Precision : Med den individuelle brugeradministration og den øgede mængde af information åbner der sig nye muligheder for at tilpasse den søgte information til den enkelte bruger ved hjælp af værktøjer som søgeprofiler rettet mod individet, uddannelse, interesser eller virtuelle biblioteker skabt specielt med henblik på at samle alle relevante ressourcer vedr. specifikke brugergrupper. 

Man skal være sig bevidst, at man øger mængden af den tilgængelige information, hvilket er en forbedring i henhold til Ease of use, men man skal dog også være opmærksom på, at man er nødt til at opretholde niveauet i Noise Reduction til at modvirke information overload.

Kvaliteten af informationen er ikke specielt påvirket af DEF, igen fordi man baserer sig på information, som allerede har været igennem forskellige værdiforøgende processer, inden den når slutbrugeren. Den service, som bliver forøget, er :

· Comprehensiveness : Idet projektet forøger mængden af tilgængelig information, vil man i højere grad kunne stole på, at den søgning man har foretaget, komplet dækker forskningsbibliotekernes del af information omkring et emne. 

5. DEF-perspektivering

” Det er svært at spå – især om fremtiden ”  (Ronner m.fl [
] )
Gennemførelsen af DEF-projektet betyder en væsentlig forøgelse af forskningsbibliotekernes service overfor deres primære brugere på tilgængligheden af deres information. Efter at have gennemgået hvad man kunne kalde start-fasen, står projektet nu overfor den egentlige implementering og drift af systemet. 

Tidsrammen for gennemførelsen af projektet er på 5 år. Det siger dog sig selv, at denne udvikling som er skitseret i opgavens første afsnit, ikke stopper om 4 år. Derfor er analysen i dette afsnit delt op i tiden før og efter dets afslutning, hvor der fokuseres på den organisatoriske, den service- og materialemæssige udvikling 

Analysen er foretaget ud fra følgende forudsætninger: 

· Brugerens behov vil forblive uændret. Det vil sige : Den rigtige information til den rigtige bruger på rette tid

· Dette vil blive vanskeliggjort ved en voksende faglig produktion, voksende redundans og overlap ved de forskellig systemer, som medfører et stigende behov for value-adding i den tilbudte informationsmængde

· At det elektroniske bibliotek i fremtiden vil vokse i betydning overfor det fysiske, og på længere sigt være i stand til at erstatte det (virtuelt bibliotek). 

5.1 Udvikling før projektperiodens udløb

Organisatorisk vil DEF fortsætte som beskrevet i opgaven. Man vil i den nærmeste tid stadig koncentrere sig om indførelsen af systemet. Som nævnt har man sat datoen for portalens offentliggørelse til 1. september, og det betyder en masse arbejde indenfor de forskellige arbejdsgrupper og organisatoriske enheder med at få driften i gang, d.v.s. oprettelse af brugere, evaluering af fejl, tilpasning af den brugte software.  

Samtidig er de forskellige udviklingsprojekter vedrørende indholdet ved at være færdige,  og man må forvente at arbejdet med retrokonvertering og digitalisering for alvor vil tage sin begyndelse, sådan at de digitale ressourcer af DEF udvides mod den “kritiske” masse, som vil få brugerne til at acceptere DEF som et alternativ i deres valg af informationssystem. Det er især i denne periode, at tidsskrift-artiklerne vil ændre karakter mod den elektroniske publicering. De allerede indgåede fælleslicenser viser, hvor hurtig udviklingen går på dette område, og inden for de næste fire år vil denne distributionsform være fremherskende og denne information være ”atomiseret” (Internet 99), hvor brugeren kun tager den del af en informationsenhed, som opfylder hans informationsbehov, d.v.s. fokus er ikke længere på tidsskrifter men på artikler eller dele heraf.

Biblioteket vil efterhånden blive et sted på nettet, som tilbyder information i lighed med flere andre netsteder. DEF bliver nødt til at acceptere, at man er en af mulighederne, man vil ikke kunne blive et midpunkt i informationsforsyningen af de primære brugere, når det er netbaseret. Det betyder formentlig, også at adgangen til netstedets ressourcer vil blive delt op i en almen adgang, en licens-adgang til faglige ressourcer og en betalingsadgang til institutionsløse. 

Hvis DEF vil bruges må det derfor tilbyde information som man ikke kan få fat i andre steder. Man må ”konkurrere” på parametre som kvalitet, pris, tid og ikke mindst den tilbudte personlige service. Det specielle ved DEF i forhold til andre netsteder vil formentlig i første omgang være dets traditionelle systembaseret value-added service. En service som nu ifølge Krarup søges udbygget med de muligheder ikt. giver. Der iværksættes udviklingsprojekter med henblik på en udnyttelse af personlige søge- profiler og agenter, direkte publicering via biblioteksnettet, personlig elektronisk service

Tilsidst fremstår DEF i følge projektoplægget med en fungerende national struktur, et overinstitutionelt styringsredskab for de forskellige biblioteker vedrørende de fælles arbejdsopgaver i det elektroniske bibliotek.

5.2 Udviklingen efter projektperioden

Analysen bliver her straks mere usikker. Organisatorisk opstår denne usikkerhed, fordi man endnu ikke ved hvilken form DEF på længere sigt vil antage i forhold til de lokale biblioteker. Endnu er det ikke fastlagt hvem og hvordan DEF skal administreres efter projektperiodens udløb

Vil DEF være en fællesinstans med repræsentation fra de involverede biblioteker og styret af konsensus, eller vil det være en overordnet instans med beluttende myndighed over de implicerede?

Forskningsbibliotekernes elektroniske samarbejde indeholder nogle muligheder for centrale løsninger af driften. Jo flere af de fysiske processer som kan overføres til det elektroniske bibliotek, jo flere ting kan klares for fællesskabet et sted. Dette er en klar rationalisering af ressourcer men det vil samtidig medføre ændringer i organisationsstrukturer og bevillinger, samt overførsel af myndighed fra det lokale bibliotek til DEF, noget som en organisation normalt ikke er særlig positivt indstillet overfor. Dette kan for eksempel være samarbejde om indkøb, administration, digital arkivering, markedsføring, udvikling af hjælpe værktøjer. 

Opnår DEF status af en overordnet instans med besluttende myndighed på det elektroniske område, vil udviklingen sandsynligvis hurtigt gå imod det virtuelle bibliotek ensbetydende med rationalisering på forskellige områder og udvikling af nye ydelser og kompetencer i de lokale institutioner. Dette kræver imidlertid en organisatorisk afklaring og udkrystallisering af enheder i forhold til det nuværende samarbejde. Hvis Biblioteksstyrelsen skulle fortsætte med at være ledelse, ville disse for det første skulle have tilført midler, og der vil skulle oprettes en egentlig ”krop” som kan arbejde med systemet, i stedet for de nuværende arbejdsgrupper, som er et resultat er samarbejdet. Da DEF i høj grad er afhængig af dette samarbejde forekommer det mig usandsynligt at der vælges en løsning som presser en styrende institution ned over de lokale biblioteker.

Hvis DEF overføres til en fællesinstans, hvor der kræves konsensus i mellem de involverede parter, vil udviklingen på det elektroniske område formentligt gå langsommere og i første omgang udvikle sig i retning af et fungerende driftsfælleskab. DEF opretholder det niveau som det opnåede under projektledelsen, og de lokale biblioteker vil hovedsageligt koncentrere kræfterne om sig selv. 

Så spørgsmålet er, i hvor høj grad de enkelte biblioteker ønsker denne udvikling, og i hvilken grad de selv kan bestemme denne udvikling. Man kunne sagtens forestille sig pres fra det politiske eller institutionelle niveau, som kan se rationaliseringsaspektet, i en fortsat udvikling af DEF. Så spørgsmålet er ikke enten eller. Nødvendigheden af samarbejde på dette område er blevet erkendt i forskningsbibliotekssektoren. 

Diskutionen om Danbib for alle er også allerede i gang. Et reelt fungerende fysisk fælleskatalog over de danske bibliotekers beholdning af dokumenter tilgængeligt over Internettet. Et system som vil understøtte Z39.50 og dermed vil være i stand til at udføre nogle af de samme ting som DEF. Denne konkurrence er tiden nødt til at afgøre, men den viser, at forskningsbibliotekerne er nødt til at investere de nødvendige ressourcer til videreudvikling hvis man ikke vil opleve DEF blive fravalgt af brugeren. 

Derfor vil den sandsynlige udvikling efter min mening være en fortsættelse af projektet gennem de lokale forskningsbibliotekers samarbejde, som vil blive mere og mere formaliseret og udvidet. Et samarbejde, som sandsynligvis også vil blive udvidet, med  folkebibliotekerne så DEF kan omdøbes til DEB, Danmark Elektroniske Bibliotek. Faktisk er de allerede repræsenteret i styregruppen, og da Z39.50 er decentral er det forholdsvis nemt af udvide kredsen af deltagere.  En anden mulighed ville være et samarbejde med andre nordiske lande eller biblioteksystemer jævnfør diskussionen om fælles licenser og stordrifts-fordele. 

I forhold til service forventer jeg faktisk en udvidelse af den personlige service, i forhold til de visioner, som man har opsat i brugerfaciliteter. Efterhånden som DEF bliver udbygget til at rumme flere og flere muligheder med mere og mere tilgængeligt materiale, vil der på trods af diverse emneindgange, virtuelle biblioteker og emneovervågning sandsynligvis være en del brugere som finder systemet uoverskueligt, og som ikke er i stand til at udnytte de muligheder som DEF giver. 

Dernæst er der den mulighed, at brugerne ikke har tiden til at bruge systemet, forstået på den måde, af de mange muligheder som systemet tilvejebringer, vil kræve en opdateret viden for kvalificeret udnyttelse, som måske især forskere ikke har tiden til at sætte sig ind i. Samtidig er det forskere, som især har brug for en omfattende og grundig søgning af de områder som forsker i. Der vil der sandsynligvis opstå et behov for en personlige service, omfattende de primære brugere, som vil få foretaget deres søgning i forbindelse med arbejdet. Man vil gøre brug af professionel assistance til at udnytte alle de muligheder for agenter, søgerobotter, baser, kataloger, for at være sikker på at man ikke overser noget vigtig. Dette hænger selvfølgelig sammen med pris og kvalitet på arbejdet, men det kan virkelig være en af de konkurrence-parametre, som DEF kan bruge bevidst i den fremtidige informationsformidlende arena. 

Efterhånden forventes også monografierne indenfor faglitteraturen at skifte til et digitalt miljø. Det har en længere tidshorisont end tidsskrifterne, fordi det kræver en form for teknologisk udvikling og holdningsændring hos brugerne, før det virkelig vil slå igennem og blive brugt således at de formelle processer i informationssystemerne vil blive ændret. De første former for elektroniske bøger, hvor man downloader informationen og læser på en skærm, er allerede ved at blive solgt kommerciel basis. [
] Endnu er de dog for dyre og tunge i forhold til papiret og bøgerne, men det vil ændre sig i løbet af nogle år. 

6. Konklusion

De danske forskningsbibliotekers miljø er ved at ændre sig. Som følge af udviklingen i informationsteknologisk kommunikation er den traditionelle informationskæde mellem vidensophav og vidensbruger ved at skifte karakter.

Udgangspunktet er den traditionelle og faste struktur, hvor de forskellige aktører indtager divergerende roller og opgaver. Forfattere afleverer til forlag, som udgiver til biblioteker, som sørger for arkivering og genfinding. De nye muligheder for digital information betyder i realiteten en overgang til en løs model, hvor alle aktører i princippet kan opfylde flere forskellige funktioner i distribueringen af information. 

Da man således ikke længere har brug for ressoucer til trykning, transport osv. kan biblioteket nu vælge at optræde både som forlag og bibliotek på samme måde som forlag kan vælge at optræde som bibliotek og selv opbevare dokumenterne. 

Brugerens rolle i denne nye model ændres også drastisk. Man opnår i princippet en mulighed for samme indsats at kunne nå alle dele af denne models aktører Fra at være en “passiv” modtager af information bliver vedkommende nu en “aktiv” modtager med større mulighed for selektiv udvælgelse af sin informationskanal.

Disse forhold indebærer at der opstår der en defacto konkurrencesituation, i formidlingen af information. De forskellige aktører vil alle prøve at få brugeren til at vælge netop deres information. 

Forskningsbibliotekernes virke har hidtil været en servicering af de lokale brugere ved moderinstitutionen, som ikke havde mange alternative muligheder end de lokale. Denne situation har ændret sig og konklusionen på denne del af opgaven er først og fremmest at : Forskningsbibliotekerne er nødt til at erkende at den konkurrencemæssige intensitet er voksende i den informationsformidlende arena. Ifølge denne model vil forskningsbibliotekerne blive udkonkurreret dvs. substitueret hvis ikke udviklingen tages alvorlig. 

Det kræver først og fremmest en erkendelse af de nye forhold og en ledelsesmæssig bevidst indsats for at ændre forskningsbibliotekernes interne processer og “produkt” eller ydelse i forhold til brugerens behov og forventninger. 

For ikke at blive udkonkurreret skal de i fremtiden først og fremmest være i stand til at håndtere dokumenter, som udelukkende er tilknyttet det digitale miljø på samme måde som  de fysiske dokumenter, samt arbejde på at opnå adgang til den digitale information man ikke selv arkiverer. 

Dernæst kræves der fra bibliotekernes side et skift i fokus fra selve informationen til behovet hos brugeren. Udover at se på selv samlingen bliver de nødt til at se på brugerne og deres informationsbehov på et segmenteret eller ligefrem individuelt niveau. Hvis man ikke er i stand til at opfylde disse, vil brugerne i henhold til deres nye muligheder bare vælge det lokale bibliotek fra. 

Samtidig fremkommer der i udviklingen løfter om nye muligheder, såfremt bibliotekerne aktivt indgår i den forandringsproces, som samfundet og uddannelsesinstitutioner i særdeleshed er godt i gang med. Biblioteket opnår muligheden for at indtage en mere aktiv rolle i forhold til deres moderinstitution og dens studerende. De gamle kompetenceområder kan udvikles (elektronisk service, undervisning i informationssøgning), mens nye ydelser kan skabes i form af elektronisk publicering, fremskaffelse og behandling af copy-right på undervisningsmaterialer. 

Den store divergens på forskningsbibliotekernes størrelse betyder at det enkelte bibliotek ikke har ressoucer til at udvikle og afklare alle de nye opgaver og muligheder. En evt. forøgelse af deres service overfor brugerne må derfor ske gennem arbejdsdeling, hvor de ressourcemæssigt største forskningsbiblioteker påtager sig et fælles ansvar overfor forskningsbibliotekernes fælles mål.

Konklusionen opgavens første del er således : At der ikke kan herske tvivl om nødvendigheden af forskningsbibliotekernes tilpasning i henhold til de nye forhold, og at det er nødvendigt med et tværinstitutionelt samarbejde for at kunne udføre det i praksis. 

Denne erkendelse er også nået op til det politiske niveau, hvis reaktion var iværksættelsen af projektet: Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek. 

Visionen er at overskride grænserne for de lokale forskningsbiblioteker og skabe et for brugeren sammenhængende, virtuelt elektroniske forskningsbibliotek, og sætter dermed fokus på udviklingen af bibliotekerne i forhold til de problemstillinger, som blev behandlet i opgavens første del. 

Projektet skal initierer et tværinstitutionelt samarbejde, hvor de lokale biblioteker, bidrager med deres ressourcer og faglige ekspertise. Derved vil brugeren opnå en række fordele, som ikke er til stede i dag, og forskningsbibliotekerne være sikret muligheden for at kunne konkurrere med de andre aktører på den informations-formidlende arena. 

Det er på nuværende tidspunkt muligt at identificere de organisatoriske enheder med ansvar for etableringen af DEF : 

· Koordinationsudvalget har det overordnede ansvar overfor de bevilligende myndigheder:  Kultur-, Forsknings-, Undervisningsministeriet.
· Styregruppen er ”Bestyrelsen”, med ansvaret for at projektet udvikler sig indenfor den fremførte vision og har beslutningsmyndighed for brugen af de bevilligede midler.

· Sekretariatet er ”Direktionen” og forgår gennem Biblioteksstyrelsen, som har fået projektledelsen af for projektet, sekretariatsansvaret, og den daglige ledelse. 

Strategien er indsættelse af midlerne på fem specielle indsatsområder, som der kan arbejdes på simultant. Selvom der er dokumenteret aktivetet indenfor alle 5 områder, kan der i nivauet aflæses en tendens til, at DEF har koncentreret indsatsen om projektets infrastruktur og de digitale ressourcer. I betragtning af at projektet allerede har udsendt en pressemeddelelse om at DEF officielt er klar til september 99, kan det ikke overraske, at kræfterne i det første år er blevet brugt på at opnå en fungerende identitet. 

Konklusionen på den midterste del af opgaven er således: At DEF er på vej fra en start-fase mod en driftsfase og står i øjeblikket i det vadested, man kunne kalde en udviklingsfase. Nemlig hvor de første udviklingsmæssige initiativer skal til at implementeres i praksis. Projektet opfylder de forskellige kriterier som blev opsat i starten af dette afsnit, og vurderingen er, at projektet indenfor dets tidsramme vil nå en driftsmæssig dimension, hvor der er tid nok til en evaluering og dermed implementering af forbedring i forhold til indhold og service. 

Det kan dog derimod ikke konkluderes, hvorvidt projektet er i stand til at opfylde sin vision i forhold til brugerne, idet man her skulle evaluere på deres reaktioner og erfaringer fra driften af systemet. 

Men hvor er det præcist at DEF gør en forskel i udviklingen af de danske forskningsbiblioteker?

Grundlæggende handler den service, bibliotekerne yder deres brugere, om at opnå en overensstemmelse mellem indholdet i deres information og de begrebsapparater og stukturer som de opfattes af brugerne. Selve DEF-konceptet lægger op til, at brugeren skal arbejde direkte med informationssystemet uden en egentlig intermediærfunktion og formulere sit behov. Derfor er diskussionene om brugerens forståelse af sit informationsbehov relevant.

Det har ikke været muligt at finde frem til en egentlig konklusion i den biblioteksfaglige litteratur. Taylors teorier omkring formuleringen af behov er blevet diskuteret livligt gennem længere tid og har sine fortalere og modstandere. Man er i den forbindelse nødsaget til at erkende, at brugerne er individer med hver deres forudsætninger for at bruge et informationssystem.

Ifølge samme Taylor ligger værdien af information i den potentielle viden som frigøres ved brugen. Viden udgør en støttefunktion for brugeren, idet den hjælper vedkommende i en beslutningsproces, som vil danne grundlaget for brugerens handlinger. Sansynligheden for brugen af informationen kan ifølge teorien forøges gennem formelle ”værdi-forøgende” processer i behandlingen af informationen, og de identificeres gennem 6 dimensioner i forhold til slutbrugeren.  

De danske forskningsbiblioteker har traditionelt leveret denne form for processer i det fysiske bibliotek. Derfor undersøgtes udvalgte danske forskningsbibliotekers nuværende netsted for de processer, man har overført til det elektroniske bibliotek. Selvom de undersøgte biblioteker blev udvalgt med hensyn til størrelse, og emneområde, påstås det ikke at undersøgelsen er repræsentativ, men at den kan bruges til at aflæse tendenser om de elektroniske biblioteker. 

Af resultatet kan man tydeligt aflæse, at man endnu ikke har overført det punkt som i undersøgelsen kaldes personlig service. Det fysiske bibliotek tilbyder traditionelt forskellige former for personlig service (reference-service, hjælp, undervisning), men denne er ikke til stede i de danske elektroniske forskningsbiblioteker.

Dette hænger sandsynligvis sammen med to faktorer. Dels at man endnu ikke har udviklet de nødvendige elektroniske værktøjer. Det er først inden for de sidste par år, at teknologien har tilladt den form for elektroniske kontakt med biblioteket. Samtidig er forskningsbibliotekerne opstået uden folkebibliotekernes kulturformidlende traditioner med fokusering på hjælp og støtte til brugerne. Det er således sandsynligt, at man ikke er opmærksom på denne del af bibliotekets service i det elektroniske bibliotek, fordi den ikke er så fremtrædende i det fysiske.

DEF’s vision indeholder forskellige innovative aspekter i forhold til bibliotekernes nuværende praksis, og de er ved hjælp af undersøgelsen indentificeret som :

· Virtuelt fælleskatalog : Mulighed for direkte søgning i forskellig baser på en gang. 

· Digitale ressourcer : Biblioteket vil kunne behandle digital information på samme måde som de traditionelle muligheder

· Brugerfaciliteter : Udvikling af elektronisk personlig service.

· Fælles licenser : Opnåelse af stordriftsfordele ved samlet forhandling med informationsudbydere

DEF handler i forhold til Taylors value-added processer først og fremmest om tilgænglighed. Netværk og digital information betyder, at flere har en lettere fysisk adgang til information, som ikke er udlånt og tilgængelig døgnet rundt. På samme måde er adgangen til den fysiske samling også forbedret ved den øgede eksponering og de nye bestillingsmuligheder. Brugerfaciliteterne påvirker den intermediære funktion i det elektroniske bibliotek, ved at udvikle værktøjer (Interfacing)

Konklusionen på den sidste del af opgaven er således: at det innovative aspekt ved DEF, ikke kun det konkrete udviklingsarbejde, som bliver udført i forbindelse med projektet. Det har også inspirereret til et hidtil uset samarbejde, i hvert fald mellem de 12 største forskningsbiblioteker i Danmark. Dette har givet udviklingsarbejdet i lokalbibliotekerne en dynamik og en kraft, som man ikke har set længe i den danske bibliotekssektor. 

Man har i lokalbibliotekerne erkendt den udvikling, som er beskrevet i opgavens første del, og de lokale biblioteker arbejder i øjeblikket grundlæggende med at bevise deres fortsatte eksistenberettigelse overfor det politiske og institutionelle niveau. DEF kanaliserer denne villighed til forandring via deres vision og de penge som de kan bidrage med. På den måde er projektet med til at forøge den hastighed, hvormed udviklingen foregår.

”Survive by adding-value to your services” stod der på en Thorhauges overheads ved præsentationen på Biblioteksskolens Temadag. Et udsagn som ligger helt på linie med denne opgave. Men som opgaven har vist mangler man en elektronisk pendant til den nuværende personlige service. DEF-projektet er først nu på vej ind i en konkret udviklingsfase, således at visioner på dette felt stadig kun er visioner. Derfor gælder for lokal bibliotekerne og sektoren som helhed, at fastholde den opnåede energi og udvikle dette område, for det er et af de parametre, hvor man i fremtiden vil komme til at konkurrere om brugerne. 

7. Bilag

Ease of use

Browsing : The capability of a system to allow a client to scan an information neighborhood with the probability that the client will serendipitously find information of value. 

Formatting : The physical presentation and arrangement of data/information in ways that allow more efficient scanning and hence extraction of items of interest from the store

Interfacing : The capability of a system to interpret itself to its users

Interfacing I (Med.) : The means used to assist users in getting answers from the system

Interfacing II (Orient.) : The means used to help users understand and to gain experience with the 

ystem and its complexities. 

Ordering : The value added by initially dividing or organizing a body of subject matter by some form of gross ordering, such as alphabetization, or large groupings. 

Physical Access : the processes of making access to information stores easier in a physical sense. 

Noise Reduction

Access : The values added by the intellectual technologies that provide the systematic meaning, based on subject matter, of narrowing the information universe to a set of data and information which have some probability of containing material that is wanted or needed. Differet kinds of intellectual access provide defferent sets of the subject universe

Access I : The value achieved by the identification of any information chunk or discrete piece of data by systematic physical description and location information

Access II : The provision of a subject discription through access points such as index-terms, description, and names. 

Access III : The result of processes which reduce or compress large amounts of informatin into compact items, such as executive summaries, abstracts, terse conclusions, chemical structure diagrams, mathematical formlae, 

Linkage : The value added by providing pointers and links to items, sources, and systems external to the system in use, thus expanding the client’s information options. 

Precision : The capability of a system to aid the user in finding exactly what they want by 

providing signals on such attributes as language, data aggregation, sophistication level, or by ranking output. 

Selectivity : The value added by when choices are made at the input point of the system. Choices based on the approproateness and merit of information chunks to the client population served

Quality

Accuracy : The value added by system processes that assures error-free transfer of data and  information as it flows through the system and is eventually displayed to a client. 

Comprehensivness : Value added by the completeness of coverage of a particular subject or of a particular form of information

Currency : The value added (a) by the recency of the data acquired by the system; and (b) by the capability of the system to reflect current modes of thinking in its strukture, organisation, and access vocabularies. 

Reliability : The value added by the trust a system inspires in its clients by its consistency of quality performance over time. 

Validity : the value added when the system prodes signals abuot the degree to which data or information presented to users can be judged as sound. 

Adaptability

Closeness to problem :The values added by the activites of the system, usually through human intervention, to meet the specific needs of a person in a particular enviroment with a particular problem: this implies knowledge of thet person’s style, bias, idiosyncracies, and sophistication, as well as the poitics and constraints of the context. 

Flexiblity : The capability of a system to provide a variety of ways and approaches of working dynamically with the data/information in a file. 

Simplicity : The value achieved by presenting the most clear and lucid (explanation, data, hypothesis, or method) among serveral within qality and validity limits; not to be confused with simplistic.

Stimulatory : Those activities of an informationsystem that may not be directly supportive of its primary mission, but which assume importance in establishing a presence in the community or organization served and which encourage use of the system and/or its staff expertise. 

Time Save

The perceived value of a system based on the speed of its response time

Cost Save 

The value achieved by conscious system design and operating decisions that save dollars for the client. 
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[�] URL: http://www.sb.aau.dk/ – Som set d. 30-04-99


 


[�] URL: � HYPERLINK http://www.aub.auc.dk ��http://www.aub.auc.dk� - Som set d. 30.04.99





[�] URL: � HYPERLINK http://www.lib.hha.dk/default.htm ��http://www.lib.hha.dk/default.htm� – Som set d. 30-04-99





[�]  URL: � HYPERLINK Http://www.db.dk/dbi/home_dk.htm ��http://www.db.dk/dbi/home_dk.htm� – Som set d. 30-04-99





[�] URL: � HYPERLINK http://www.aaa.dk/psyk-viden/index.htm ��http://www.aaa.dk/psyk-viden/index.htm� – Som set d. 30-04-99





[�] URL: � HYPERLINK http://inet.uni2.dk/~kgb/index.htm ��http://inet.uni2.dk/~kgb/index.htm� -  Som set d. 30-04-99 Efterfølgende rykket til : � HYPERLINK "http://kgbmil.dk" ��http://kgbmil.dk�. Som set d- 7-1-00 Hvor der ultimo juli 2000 vil blive mulighed for søgning og bestilling i vores online katalog.





[�]  Taget fra : Holmgaard J. B. (1993) - Den store citatordbog


 


[�] Ex. på elektroniske bøger


      URL: � HYPERLINK Http://www.rocketbook.com ��Http://www.rocketbook.com� 


      URL: � HYPERLINK Http://www.softbook.com ��Http://www.softbook.com� 


      URL: � HYPERLINK Http://openebook.org/ebooks.htm ��Http://openebook.org/ebooks.htm� – Som set d. 08.05.1999
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