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Politik for anskaffelser af e-ressourcer i DEF-regi

Formålet med licenserne er at etablere adgang til internationale, elektroniske informationsressourcer. Informationsressourcer kan være bøger, tidsskrifter og referenceværker i elektronisk form. 

DEF-licenser er aftaler der er underskrevet af DEF, på vegne af en række biblioteker/institutioner. Der kan ydes tilskud til den elektroniske udgift. For at tilskud kan komme på tale, skal produktet opfylde nogle kriterier:

· Bred interesse fra bibliotekerne

· Nyt produkt i konsortiesammenhæng

· Faglig vægtning

· Anden politisk interesse (f.eks. digitalisering)

1 Samarbejdspartnere og interessenter

Licensgruppen:

1 repræsentant fra hver af de 12 store forskningsbiblioteker, 1 repræsentant fra Lederforum ofr Special- og Forskningsbibliotekerne, 1 repræsentant fra Centralbibliotekerne samt medarbejdere fra DEF-sekretariatet udgør tilsammen Licensgruppen. Denne gruppe mødes 8-10 gange om året. 

Leverandører:

På leverandørsiden er de vigtigste samarbejdspartnere informationsleverandører og udbydere. Der holdes løbende møder med leverandørerne og andre udbydere, disse kan finde sted ved udstillinger/konferencer, eller ved personligt fremmøde normalt i Biblioteksstyrelsen, Danmark. Udover møder er der jævnlig kontakt både personligt, telefonisk og via korrespondance. 

2 Arbejdsgang

Forløbet for en licensaftale, kan for nye licenser opdeles i disse faser

· Generel scanning af markedet

· interesseundersøgelse

· aftaleforberedelse

· beslutning og kontraktindgåelse

· implementering

· markedsføring & undervisning

· overvågning og evaluering

Det overordnede formål med denne arbejdsgang er at sikre

· at det er de rigtige informationstjenester, der bliver valgt, 

· at de aftaler, der indgås, er optimale i henseende til indhold, pris og vilkår

· at der spares arbejde, samlet set

· at det økonomiske og beslutningsmæssige grundlag for de indgåede aftaler er på plads inden aftalerne indgås

2.1 Den generelle scanning af markedet

Dette arbejde udføres primært af bibliotekerne, men også henvendelser fra leverandører er med til at finde nye produkter. Formålet er at få kendskab til ud​bud sammenholdt med behov. 

2.2 Interesseundersøgelse

Interesseundersøgelsen har til formål at kende interessen for det pågældende produkt. Tilbud udsendes så vidt muligt via e-mail til alle de offentlige forskningsbiblioteker. 

Der i denne fase tale om en seriøs og "uforpligtende tilkendegivelse". Interesseundersøgelsen skal så vidt muligt indeholde link til hjemmeside, hvoraf licensbetingelser og evt. priser fremgår. I tilfælde af, at det er fuldteksttidsskrifter vil interesseundersøgelsen også indeholde en titelliste, som bibliotekerne skal svare tilbage på ang. nuværende abonnementer. Svarfrist 14 kalenderdage til DEF-sekretariatet. 

Resultatet af interesseundersøgelsen forelægges licensgruppen, der vurderer om der er baggrund for at lave en DEF-licens eller en konsortielicens. 

2.3 Aftaleforberedelse

Licensgruppen kan nedsætte en arbejdsgruppe for hvert produkt. Denne arbejdsgruppe består af 1-2 personer fra Licensgruppen samt medarbejdere fra DEF-sekretariatet. Deltagerne hentes blandt de biblioteker der har meldt positivt tilbage på interesseundersøgelsen. 

DEF-sekretariatet indhenter standardkontrakt, priser og andre relevante oplysninger fra leverandøren, der er nødvendige for beslutning. Standardkontrakten kan sendes ud til licensgruppen til orientering og evt. kommentering. 

2.4 Kontraktforhandling

Kontraktforhandlingen ledes af DEF-sekretariatet. Arbejdsgruppen kan deltage. 

Kan kontraktforhandlingen klares ved e-mail kan dette vælges. 

2.5 Beslutning og kontraktindgåelse

Ønske om endelig tilkendegivelse udsendes til alle offentlige forskningsbiblioteker, med angivelse af pris, betingelser, adgangsveje m.v. Svarfrist 14 kalenderdage til DEF-sekretariatet. 

2.6 Implementering

Når alle interesserede har meldt tilbage, sendes alle oplysninger til leverandøren til implementering og kontraktunderskrivelse.

2.7 Markedsføring og undervisning

Alle nye licenser skal markedføres, dels af bibliotekerne dels via DEF-link. Der skal så vidt muligt afholdes undervisning i produktet indenfor de første 2-3 måneder. Bibliotekerne forpligter sig til at markedsføre produktet overfor deres brugere.

2.8 Evaluering og fornyelse

Aftalerne evalueres som hovedregel før genforhandling. Evalueringen indeholder tilkendegivelse om fortsat licens fra bibliotekerne. Denne tilkendegivelse er bindende med mindre genforhandlingen ender i et helt nyt koncept. Svarfrist 14 kalenderdage til DEF-sekretariatet.

Generelle krav og forudsætninger

Der er en række generelle krav, som skal stilles til leverandørerne. Blandt de vigtigste kan nævnes:

· Fremtidige adgang til de informationer som licensen omfatter (også efter aftaleophør) = perpetual access

· Mulighed for dokumentlevering, dels til biblioteker, dels til private og firmaer

· Krav om statistik 

· Dansk lov

· Mulighed for opsigelse af trykt udgave

· Walk-in use

· Garanti for rettigheder

· Garanti for friholdelse af krav fra 3-mand

· Prisen alt incl.

· Remote access

· Internationale principper (ICOLC, LIBER, EBLIDA, ECOLC)

· Arkiveringspolitik

· Frit valg af administrator

· Pay-per-view mulighed

· Mulighed for fravalg af enhancements

· Drop-ud klausul

· Indhold i licensen

· Levering af katalogposter

· Driftssikkerhed

Det skal bemærkes, at disse krav løbende må tilpasses i forhold til, hvad det viser sig muligt at opnå i forhandling med udbyderne. Opfyldelse af krav er en vurderingssag i forhold til muligheder og pris.
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