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1 Brugergreensefladerammen: Et konkret brugergreensefladeoplaeg

Et delmal for DEFBRUGS analyseforlgh var at have et konkret designopleg til fagportalerne og
DEF portalen.

Defbrug havde opstillet falgende krav til en sadan brugergraenseflade:

» Graensefladen skulle give en ramme for "felles genkendelighed” af DEF portalen incl.
fagportalerne samtidig med at der var plads til lokale variationer.

« Gransefladen skulle opfylde kravene til handicaptilgeengelighed. Et mal har veeret at have kun
én greenseflade og at denne er handicaptilgengelig.

» Gransefladen skulle vare tilgengelig bade i Internet Explorer og Netscape

» | forbindelse med analysen blev en kernefunktionalitet for en fagportal identificeret (se
analysedokumentet, bilag 6). Rammen skulle synliggare denne kernefunktionalitet.

Designet af rammen er foretaget med udgangspunkt i resultaterne fra brugeranalysen.

Brugergransefladen tjener et dobbelt formal:

» Dels at opfylde ovenstaende krav, og derved fungere som et helt konkret greensefladeopleeg for
fagportalerne.

» Dels i fremtiden at kunne fungere som udgangspunkt for videreudvikling og videre
brugerinvolvering.

Greansefladen er designet med udgangspunkt i det foregaende analysearbejde. Slutbrugerevaluering
af den konkrete brugergraensefladeramme giver mest mening ved evaluering/ usability study af en
graenseflade som er implementeret “ovenpa” faktiske data og som stiller reel funktionalitet til

radighed. Dette usability study forestar.



Brugergraensefladerammen er teenkt som et "frit” opleag til DEF portal og fagportal graensefladerne,
og kan derved fungere som udgangspunkt for de forskellige fagportalers brugergraeensefladegruppers
videre arbejde. Den konkrete greenseflade kan konstrueres med udgangspunkt i rammebeskrivelsen,
designguiden, og gerne med kodegenbrug fra de HTML templates der er konstrueret (se afsnit 3
nedenfor).

| neerveerende dokument redegares for, hvad brugergraensefladerammen bestar af og hvordan
kernefunktionaliteten konsistent er indarbejdet. | det separate dokument
’Brugergraensefladerammen — teknisk designguide’ beskrive i detalje de enkelte elementer i koden
sasom placering af grafik, farver, fonte, fontstarrelse osv. | afsnit 4 beskrives hvordan man oplagt
kunne inddrage brugerne i en usability-test af en konkret graenseflade konstrueret pa baggrund af
“rammen”.

| forbindelse med analysen er der foretaget tre mockup-implementeringer af rammen, som saledes

giver et bud pa hhv. DEF-portalen, musik-potalen og business-portalen indenfor rammerne af

brugergrensefladerammen:

» DEF portal som giver integreret adgang til bl.a. fagportalerne ses pa
http://www.alexandra.dk/defbrug/def analyse/index.html|

« Musik fagportal: http://www.alexandra.dk/defbrug/def _analyse/musik/index.html|
* Business fagportal: http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/business/index.html

Efter gnske fra DEF portalredaktagrerne er der foretaget flgl. mockup-implementering:
« DEF portal med Vejviserindhold: http://www.alexandra.dk/defbrug/def/index.html

2 Brugergreensefladerammens indhold

| udformningen de tre mockups har vi lagt vaegt pa felles genkendelighed, integrering af
fagportalerne bl.a. saledes at andre fagortaler kan naes fra den enkelte fagportal (samsggning sker
via feelles DEFportal) og plads til de enkelte fagportalers lokale behov. Et krav til rammen er at den
omfatter kernefunktionaliteten.

Udover kernefunktionaliteten er der i rammen indlagt forskellige designforslag som er fremkommet

i analysen, f.eks.:

« ’Foresla site’: Brugernes mulighed for at foresla indhold i fagportalen.

» ’Avanceret visning’: Mulighed for kontrol over prasentationen af sggesvar. Visningsformat,
highligt af s@geord i teksten osv.

» ’Rediger sggning’: Giver mulighed for at redigere den query man har afgivet.

Vi har lagt veegt pa brugbarhed i form af konsistent brug af kernefunktionaliteten. Vi har lagt veegt
pa en simpel graenseflade med minimal brug af grafik og maksimal brug af stylesheets. Dette for at
gere siderne hurtige at downloade og for at gere dem handicaptilgaengelige.

2.1 Uddybning af de enkelte funktionaliteter i brugergreensefladen

| dette afsnit vil vi kort beskrive hvordan de forskellige kernefunktionaliteter ligger i
brugergraensefladerammen.

En beskrivelse af de enkelte html-sider og stylesheets vil ikke vaere i dette dokument, men
forefindes i dokumentet "Brugergraensefladerammen — teknisk designguide’.


http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/musik/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/business/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def/index.html
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Figur 1: Musikportal mockup forside

2.1.1 Sagning

Vi har fokuseret pa at sggning skal veere "taet pa” hele tiden. Segeomradet er derfor lagt gverst pa
alle sider. Ved siden af indtastningsfeltet er en dropdown menu, hvor man kan velge, hvilke
delressourcer man vil sgge i.

Har man klikket sig ind en delmangde af ressourcer, f.eks. *fuldtekst kilder’, vil *fuldtekst kilder’
veere markeret i dropdown menuen saledes, at man som default sgger i den ressource, som man har
valgt. Det skal vaere muligt at sgge i s meget som muligt af portalens indhold via denne sggeboks
saledes, at man hele tiden har alt information tet pa det sted, som man er i i portalen. Via denne
dropdown kan man hurtigt veelge sagning i det vaesentligste indhold i portalen, f.eks. linksamling,
katalog, nyheder e.l.

Avanceret sggning giver mulighed for detaljerede sagemuligheder, der tillader brugeren at udnytte
en eventuel detaljeviden i forhold til den gnskede sggning og som giver mulighed for at sgge efter
bestemte kriterier. | avanceret sggning kan man f.eks. klikke af i forhold til f.eks. de precise
emner/ressourcetyper man gnsker.

Har man browset sig frem til et emneomrade via browsehierarkiet, vilman som default sgge i den
valgte kategori. Dette betyder, at der i sege-dropdown menuen som default star det emneomrade,
som man har browset sig frem til.

| forhold til “rammen” er der ikke taget stilling til f.eks. de konkrete sggefelter og de helt specifikke
muligheder i disse som f.eks. om en sggning skal/kan ske ved boolean eller natural language query.
Dette geres i forbindelse med den konkrete implementering af fagportalerne.



Reformulering af sggning eller *sgg i sagning’ kan forega ved at veelge ’rediger sggning’ pa
sggesvar siden.

2.1.2 Browsning; sggning ved valg af kategorier

Browsehierarkiet vises som simpel tekst, som det bl.a. er kendt fra Yahoo. Ved valg af underemne,
bruges navigationsstien (lige under segeomradet) til at vise, hvor man er i browsehierarkiet. Via
navigationsstien, kan man saledes let veelge overemner/toppen af emnehierarkiet samtidig med, at
man ikke “farer vild” i browsehierarkiet.

Ved valg af emne vises emnet gverst som overskrift. Herunder ses alle underemner med angivelse
af antal hits. Derefter fglger segesvaret for den valgte kategori.

I den konkrete fagportals greenseflade (se f.eks. musik) er adgang til andre fagportalers emner lagt
ind nederst i forsidens browsehierarki som *Flere emner i DEF fagportaler’, som peger pa DEF-
portalens overordnede indgang til samtlige fagportaler.

2.1.3 Supplerende information i forbindelse med sggning og browsning

Vi har ikke lagt veegt pa denne mulighed i narvaerende mockup. En mulighed er en "hgjre-menu”,
som sgjlen med "NYT’ pa forsiden, som f.eks. ved browsning viser de nyheder der tilhgrer den
valgte emnekategori, hvilket dog forudseetter indeksering af nyheder.

2.1.4 Global navigering

Navigationsstien under sgge-omradet giver den klassiske hjelp til navigering. Derudover er der i
venstre side altid adgang til de vigtigste tjenester i portalen (sa man faktisk hele tiden kan se dem og
har dem taet pa).

2.1.5 Lokal navigering

Navigering i sggesvar foregar via lokal navigerings-menu (til sider, samt *forrige’/’naste’) nederst
pa sggesvar siden.

2.1.6 Hijeelp

Skal kunne naes overalt, og er derfor lagt gverst til hgjre pa alle sider. Nar man trykker pa linket,
kommer hjalp om siden, som man star pa. Navigationsstien udfyldes med hvor man er i
hjeelpeinformations-hierarkiet.

2.1.7 Information om fagportalen/projektet
Er vurderet vigtigt, og derfor lagt i venstre menu nederst.
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Figur 2: Sggesvar i musikportal mockup

2.1.8 Preesentation af sggesvar

@verst i et sggesvar star komprimeret information om antal hits og hvad man har sggt pa. "Visning’
giver mulighed for et hurtigt valg af kort/mellem/langt visningsformat. >Avanceret visning’ giver
adgang til side, hvor man kan valge andre visningsparametre, f.eks. ngjagtigt hvilke attributter der
vises, sorteringskriterie, relevanskriterie, oplysning af sggeord osv..

| forhold til “rammen” er der ikke taget stilling til hvilke attributter, der konkret skal vises for
’kort’, ’mellem’ og ’lang.” Dette gares i forbindelse med den konkrete implementering af
fagportalerne.

2.1.9 Gennemgaende graensefladeelementer
Feedback, foresla site, hjelp, segning, navigeringssti og tjenester i venstre-menu er altid "teet pa”.

3 Hvordan er brugergreensefladerammen teenkt brugt?

Brugergreensefladerammen er teenkt som et "frit” opleeg til DEF portal og fagportal grensefladerne,

og kan derved fungere som udgangspunkt for de forskellige fagportalers brugergraensefladegruppers

videre arbejde. Den konkrete graenseflade kan konstrueres med udgangspunkt i rammebeskrivelsen,

designguiden, og gerne med kodegenbrug fra de HTML templates der er konstrueret. Disse

templates er frit tilgzengelige via de eksisterende mockups:

» DEF portal som giver integreret adgang til bl.a. fagportalerne ses pa
http://www.alexandra.dk/defbrug/def analyse/index.html|

« Musik fagportal: http://www.alexandra.dk/defbrug/def analyse/musik/index.html|

« Business fagportal: http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/business/index.html

Gransefladen er designet med udgangspunkt i det foregaende analysearbejde. Slutbrugerevaluering
af den konkrete brugergraensefladeramme giver mest mening ved evaluering/ usability study af en



http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/musik/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/business/index.html
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graenseflade som er implementeret "ovenpa
radighed. Dette usability study forestar.

faktiske data og som stiller reel funktionalitet til

Rammen skal/kan anvendes til at danne udgangspunkt for det videre arbejde med fagportalernes
individuelle brugergraenseflader. Den kan veere med til at skabe grundlaget for genkendelighed
mellem de forskellige fagportalers brugergraenseflader saledes, at man ligegyldigt hvilken en, som
man er i, ved, at det er et projekt under DEF og at man grundet de forskellige brugergraensefladers
ens opbygning kan se, at det er en fagportal, som man besgger, blot ved selve designet/layoutet.

4 Brugerinvolvering i forhold til brugergreensefladerammen

Ved implementering af konkret graenseflade i forhold til brugergraensefladerammen, bar slutbrugere
involveres i en evaluering af den konkrete brugergraenseflade.

DEF-brug har pa klinisk brugergraensefladegruppes forespgrgsel udarbejdet en
"brugerinddragelsesguide’, der i detalje beskriver, hvordan man i et kort forlgb kan involvere
brugerne. Dokumentet beskiver dels en kort interviewrunde, og dels et kort evalueringsforlab/
usability study.

Guiden forefindes i dokumentet *Brugerinddragelsesguide — kort forlgb’, som kan downloades via
http://www.alexandra.dk/defbrug/brugerinddragelsesguide kort.doc]



http://www.alexandra.dk/defbrug/brugerinddragelsesguide_kort.doc

