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Indledning

DEF-brug har som en del af sit arbejde, lgbende forestaet en analyse af slutbrugeres krav
til en adgang til online faglig kvalitetsinformation i en DEF-portal som specifikt giver
adgang til fagportalernes ressourcer. | nervearende analysedokument redeggares for DEF-
brugs analyseforlgb.

Det overordnede formal med arbejdet har vaeret under aktiv brugerinddragelse at
analysere kravene til en adgang til online faglig kvalitetsinformation i en DEF-portal som
specifikt giver adgang til fagportalernes ressourcer. DEF-portalen er den samlede adgang
til de ressourcer som ligger i DEF, herunder fagportalerne. Fagportalerne kan saledes ses
som en del af DEF-portalen.

Analysen tager udgangspunkt i DEF-brugs handlingsplan, som fremlagt for
designgruppen i forbindelse med designgruppemgdet 09.05.2000. | handlingsplanen er
der specielt lagt veegt pa felgende delmal:

» Atsikre et design af brugergraensefladen i dialog med slutbrugere, og under
hensyntagen til slutbrugernes behov og gnsker.

» Atundersgge krav og muligheder for en feelles DEF portal brugergranseflade til
fagportalernes ressourcer, i trad med DEFs malsatning om at skabe en felles
portaladgang til det danske elektroniske forskningsbibliotek.

» At sgge at fa gensidig nytte af analyse- og designaktiviteterne i forhold til
brugergraensefladen foretaget af DEF-BRUG og de enkelte fagportalprojekter.

Delmalene for analysen har veeret:

1. 1dialog med slutbrugere at identificere, beskrive og delvist implementere kravene
til en brugergraenseflade, bade de enkelte fagportalers brugergraenseflader samt
DEF-portalen.

2. | dialog med repreesentanter for fagportalerne at identificere, beskrive og delvist
implementere kravene til en brugergraenseflade.

3. At komme med et farste bud pa en brugergraenseflade bade til enkelte fagportaler
og til DEF-portalen. En malsatning var at der pr. 01.09.2000 forela et konkret
bud pa en graenseflade som kan fungere som konkret designopleag for
fagportalerne og DEF portalen.

4. Labende at formidle resultater fra analysearbejdet til fagportalprojekterne, samt
integrere resultater fra fagportalprojekternes selvstendige analyseforlgb og
brugergraensefladeaktiviteter i den overordnede analyse.

| det falgende afsnit beskrives det forelgbige analyseforlgb med slutbrugerne; en
redegarelse for fremgangsmaden og resultater, under hensyntagen til ovenstaende delmal.

Overblik
Nedenfor gives et hurtigt overblik over forlgbet:



Via interviews med et antal slutbrugere fordelt pa business og musik omradet belystes
brugernes brugssituationer i forbindelse med informationssggning. Disse brugssituationer
dannede udgangspunkt bl.a. for konstruktion af nogle brugsscenarier som illustrerede
forskellige visioner for teknisk understgttelse af brugssituationerne i en DEF portal/
fagportal brugergraenseflade.

Efter forste interviewrunde (med musikbrugere) blev der holdt mgde med bvm for at
preecisere indhold og formal med en fagportal. Der har Igbende veeret kontakt til
repraesentanter for DVM 0g BIZ*I*GATE.

Herefter blev afholdt workshop med musik brugere hvor eksisterende sggesystemer
brugerne anvendte i dees arbejde blev diskuteret og demonstreret i plenum. Pa
workshoppen blev yderligere et antal brugsscenarier diskuteret og bearbejdet mhp.
vurdering af muligheder for teknisk understattelse af brugssituationer.

Efter denne workshop viste der sig et behov for en konkret identificering af basale krav
til en fagportal grenseflade. Behovet skyldtes tildels et krav om praesentation af “ramme”
for DEF portal/fagportal brugergraensefladen pr. 01.09.2000. Ved mgder med hhv. bvm
0g BIZ*1*GATE blev en’kernefunktionalitet” for fagportaler identificeret som et basalt krav
til en fagportal graenseflade.

Der afholdtes herefter workshop med business brugere. Pga. sommerferie og eksaminer
var der problemer med at samle brugerne, og workshoppen fik derfor form af et antal
mindre enkeltbruger workshops. Pa denne workshop blev fokus skiftet til *brug af
eksisterende systemer’ med specielt fokus pa belysning af brug af den identificerede
“kernefunktionalitet’.

Et resultat af analysen var opsamling af en reekke designforslag til brugergraensefladen.
Disse forslag kan gradvist indarbejdes og evalueres i prototyper af greensefladen.

| forhold til konstruktion af “ramme” for fagportalerne/ DEF portalen blev det prioriteret
at udvikle et designoplaeg som synliggjorde den identificerede kernefunktionalitet, og
som yderligere overholdt krav til handicap- og netscape kompatibilitet.

Evaluering/ usability study af denne ramme med slutbrugere giver mest mening hvis den
implementeres pa realistiske data, f.eks. fra en fagportal. Denne aktivitet forestar stadig.

DEF-brugs analyseforlgb med slutbrugere

| dette afsnit redegeres for de enkelte elementer i vores analyseforlgb samt de resultater
processen har medfart.

Analysen af krav til online adgang til faglig kvalitetsinformation i DEF-portalen har taget
udgangspunkt i to detaljestudier af fagligt afgreensede brugergrupper indenfor hhv.
musik- og business omraderne. De to fagomraders brugere udggres af malgrupperne for
hhv. bvM og BIZ*I*GATE fagportalerne. Brugergruppernes sammensatning beskrives



nedenfor. Analysen er yderligere foregaet i dialog med fagportalrepraesentanter fra hhv.
DVM 0g BIZ*I*GATE.

Brugerinddragelsen startede med at have form af interview, hvorefter vi gennemfarte en
workshop for bade musik og business.

Overordnet var formalet med interviews at identificere vigtige brugssituationer i relation
til adgang til online faglig kvalitetsinformation. Disse brugssituationer omfatter
beskrivelse af brugernes adfeerd; deres generelle informationssggning, brug af
eksisterende systemer, samarbejde med forskerkolleger o.l.

| de efterfalgende workshopper diskuteredes bl.a. brugsscenarier som illustrerede mader
at understatte udvalgte brugssituationer i en DEF-portal.

Analyseforlgbet beskrives detaljeret i de falgende afsnit.

Interview

Brugergruppen som deltog i interviews, bestod af ca. 20 brugere, fordelt med ca. 10 pa
henholdsvis musik og business. Brugerne blev valgt sa nedenstaende brugergrupper blev
deekket:

Brugertyper

DEF portalredaktarerne identificerede efter hgring i DEF designgruppen felgende
brugertyper:
1. Studerende pa videregaende uddannelser fra grund- til specialeniveau.
2. Unge forskere, primeert ph.d.’ere og forskningsassistenter, der er niveauet over
kandidater.
3. Etablerede forskere, professorer og andre med veletablerede uformelle
informationskilder.
4. Lerere, personer der hovedsagligt underviser pa akademisk niveau.
5. Erhvervsfolk/professionelle brugere, der ikke feerdes i den akademiske verden til
daglig.

Med disse fem brugergrupper defineret kunne vi starte med de farste interviews.

Interviewguide

Farste fase af detaljestudierne var at interviewe slutbrugere indenfor musik og business.
Formalet var at identificere vigtige brugssituationer i forbindelse med slutbrugeres
adgang til online faglig kvalitetsinformation. Interviewene blev foretaget udfra en
interviewguide som beskrives nedenfor. Den detaljerede interviewguide ses pa bilag 1.

Guiden indeholdt en raekke spargsmal bl.a. omkring falgende punkter:
1. Om brugernes generelle informationssggning: Hvordan og hvornar den opstod?
Hvad kendetegner information der er relevant i forhold til deres arbejde?
Involveres andre mennesker i sggeprocessen?



2. Brug af eksisterende systemer: Hvilke systemer (elektroniske- savel som
analoge) bruges i deres informationssggningsproces. Hvordan formuleres
sggningen? Hvordan anvendes og vurderes resultatet?

3. Samarbejde omkring sggeprocessen: Hvordan de med udgangspunkt i
samarbejde med andre kolleger, steder pa nettet, bibliotekarer, konferencer osv.
fik inspiration og nye ideer til forskning og interessant information?

4. Kvalitetsvurdering af information: Hvad er god information. Hvilken
information i sggningsprocessen bruges til at vurdere og dermed udveelge den
“endelige” information, som de ville benytte sig af?

5. Forventninger og forhabninger til et nyt system: Hvilken funktionalitet kunne
de bruge i en fagportal?

Interviewene blev foretaget hos brugerne pa deres arbejds- og studiepladser. Nedenfor
fremlaegges udvalgte resultater.

Resultater fra interview: Brugernes adfeerd og brugssituationer

| falgende afsnit fremleegges eksempler pa brugernes adfeaerd og brugssituationer som
fremkom i interviews med musik og business brugere. Dette input blev senere brugt til
formulering af brugsscenarier som blev bearbejdet i samarbejde med brugerne (se s. 9
omkring brugeworkshops).

Eksempler pa adfaerd og brugssituationer

| det falgende fremleegges eksempler pa adfaerd og brugssituationer fra musik med de
tilhgrende forslag til understattelse af disse.

Brugerindflydelse pa indhold i fagportalen

En underviser fra business producerede og samlede links, dels i forbindelse med sin
undervisning og dels i forbindelse med sin forskning. Disse links falte han naturligt
kunne leegges ind i en fagportal. Tilsvarende oplyste studerende bade fra business og
musik, at referencer fra kvalificerede undervisere og forskere er et naturligt sted at starte
sin informationssggning.

| en fagportal kunne dette behov understattes ved at give brugerne mulighed for at tilfaje/
uploade forskellige informationer i form af links, abstracts, nyheder, forskerkalender,
begivenheder, m.m.. Dermed understatter man, at brugerne har indflydelse pa indholdet i
fagportalen.

Samsggninger mellem fagportaler gennem DEF-portalen

En forsker fra business fortalte, at der kan veere brug for information, der gar pa tveers af
fagportalerne f.eks. i forbindelse med sociolingvistik, der er et randomrade i forhold til
hans emne indenfor business omradet og som rakker over i sociologien, der maske er i en
anden fagportal. Det samme viste sig tilfeeldet for forskere fra musik, som ofte arbejder
indenfor et bredere omrade f.eks. fra det astetiske felt. Gaeldende for alle brugerne
indenfor musik var, at tvaerfaglighed er et afggrende element i forhold til deres omrade og
deres made at arbejde pa. Denne tveaerfaglighed skulle gerne repraesenteres i
brugergraensefladen i fagportalen. De kan ikke finde den information, som de har brug



ved kun at lede efter information i musikspecifikke ressourcer. Forskning og studier
kraever derfor ofte information som ligger i randomrader af forskellige veldefinerede og
velstrukturerede emneomrader.

| en fagportal/ DEF portal kunne dette uderstgttes ved at give brugerne mulighed for
samsggning i de forskellige fagportaler via hovedportal i form af DEF-portal eller
mulighed for at vaelge samsggninger i de enkelte fagportaler. Kobling fra fagportal til
hovedportal kan fremsta flere steder — som f.eks. simpelt link eller ”sgg videre” link i
forbindelse med en allerede foretaget sagning. I en integreret DEF-portal, kan det
yderligere understgttes ved emnebaseret tilgang, ved at veelge sig gennem forskellige
emne-niveauer, f.eks. : DEF-portal —> humaniora —> astetik —> musik. Kombineret
sggning mellem musik og andre emneomrader, f.eks. historie, er saledes ogsa relevant.

En portal som understatter et fagligt feellesskab

En ph.d. studerende fra business navnte det som en vigtig del af sit forskningsarbejde at
holde sig orienteret om sit specifikke faglige omrade. Han navnte stedet jwww.ssrn.com|
som et eksempel, hvor man kan tilmelde sig diverse faglige netvaerk, modtage emails om
nyheder. Det er derudover muligt at uploade artikler og abstracts samt downloade
artikler. Stedet indeholder ogsa en liste over mest populere artikler, call for papers og
jobs. Han naevnte dette sted som et eksempel pa hvad han ville forsta ved en fagportal.
Derudover brugte den ph.d. studerende stort set ikke andre systemer end alertfunktionen
fra biblioteket pA HHA i forhold til at holde sig orienteret. Denne alertfunktion tilmelder
man sig og bliver derefter via email lgbende orienteret om nyheder indenfor et selvvalgt
omrade. En anden forsker navnte en lignende mulighed hvor nyheder (nyudgivelser o.1.)
kommer til ham som indholdsfortegnelse/ abstract.

En forsker fra musik navnte, at hun brugte www.iaspm.net|som en slags forskerverdnes
”Se og Har”; personprofiler, seneste nyt, annoncering af konferencer osv.

De fleste forskere naevnte projekter hvor de havde samarbejdet med andre forskere
omkring informationssggning og artikelskrivning. Dette omfattede typisk ogsa
udveksling af artikler og feelles dokumenter via e-mail.

| en fagportal/ DEF-portal kunne man understgtte nogle lignende muligheder.
Understattelse af samarbejde kunne yderligere ske ved at stille til radighed delte
arbejdsomrader, hvor faelles dokumenter og artikler kunne placeres.

Adgang til personbeskrivelser

Forskere fra bade musik og business navnte, at de i hgj grad holdt sig orienterede
omkring hvad andre forskere med samme interesseomrade lavede. Forskerne fra business
naevnte som et konkret eksempel, at de bruger nettet til at finde kursusforlgb, som de
kunne bruge som inspiration til deres egen undervisningsplanlegning. | denne
forbindelse brugte man sa sit kendskab til faget eller personen til at vurdere, hvorvidt et
kursusforlgb var godt. | tilfelde af at man finder reference til person f.eks. via artikel
eller andetsteds, blev det naevnt, at CV-lignende information pa nettet ville veere brugbart.


http://www.ssrn.com/
http://www.iaspm.net/

En studerende fra business fortalte, at informationer som dem man finder i bager pa
omslaget omkring forfatteren manglede pa nettet.

Dette kunne man i en fagportal understatte ved f.eks. at vedligeholde en samling af
personbeskrivelser/ forskerprofiler: Beskrivelse af interesseomrade, publikationsliste,
litteraturlister, undervisningsforlgb lagt ud online m.m.

Metadata til at understatte sggeprocessen og give overblik

Flere brugere gav udtryk for at en typisk brugssituation i forbindelse med fremfinding af
information er flgl.: De foretager en bred sggning og grovsorterer sggesvaret, bestiller
mange bgger hjem, og bladrer dem som en del af s@geprocessen igennem for at vurdere
relevans. Disse relevanskriterier er kvalitative f.eks. i form af vurdering af en artikels
referenceliste, abstract o.l. En ph.d.studerende fra business fortalte, at hans vurdering af
f.eks. en artikel foregar ved "screening”, som foregar pa flgl. made: Abstract-
>litteraturliste->konklusion og til sidst veelger han at leese selve kilden, hvis den pa
baggrund af de forrige informationer virker interessant. Andre brugere gav udtryk for at
information i form af kollegiale anmeldelser, leeser anmeldelser og lignende beskrivelser,
der fortalte noget om kilden, ville vaere godst i vurderingsprocessen

Dette kunne man i en fagportal understgtte ved at inkludere rigere former for metadata
tilknyttet f.eks. artikler, sdsom abstracts, indholdsfortegnelser, konklusioner,
litteraturlister, ophav, kollegiale anmeldelser, lzeser anmeldelser. Personbeskrivelser/
forskerprofiler, omtalt ovenfor, indeholder ogsa metadata som kan vaere med til validere
ophavet til information.

Understattelse af afgraensning og overblik

| forhold til brugen af eksisterende informationer til informationssggning var holdningen
hos to studerende fra musik, at de fik alt for mange hits og at brugen af systemerne
kreevede en meget preecis formulering af sin sggning i sggefeltet.

Et simpelt eksempel pa understettelse af dette er at muliggere kontekstafhangig segning:
At man ved valg af delemner automatisk sgger indenfor dette emne eller omrade, som
man befinder sig i. Andre mader at understgtte brugerne, er at gare det lettere at
formulere praecise sggninger f.eks. under brug af thesaurus, eller ved at give bedre
veerktgjer til at analysere eller visualisere store sggesvar.

Brug af interviewene

Ovenstaende punkter er eksempler pa brugssituationer som man kan diskutere eller
illustrere understgttelse af i en fagportal/ DEF portal. Pa bilag 2 ses en mere komplet
listning af input som blev opsamlet i interviewene for hhv. musik og business omraderne.

Naeste skridt i analysen var afholdelse af to workshopper, hvor vi arbejdede videre med
de informationer, som interviewene havde givet os. Der redegares for disse workshopper
i det fglgende afsnit.



Workshop for Musik

Udfra brugssituationerne konstrueredes et antal brugsscenarier: Beskrivelse af en konkret
situation som viser hvordan en brugssituation kan understgttes teknisk i en portal
graenseflade.

Workshoppen bestod af to hoveddele:
» Musikbrugernes anvendelse af udvalgte eksisterende netsteder.
» Gennemgang og diskussion af brugsscenarier.

| det falgende fremlaegges de vigtigste resltater fra workshoppen.

Brug af udvalgte eksisterende netsteder

Som en del af interviewene navnte eller fremviste brugerne netsteder de brugte i deres
sggeprocess eller til at holde sig fagligt orienterede. Pa workshoppen blev brugerne bedt
om at demonstrere brug af disse netsteder i plenum.

Konkret blev brugeren bedt om at foretage det de sidst gjorde, da de benyttede netstedet.
Formalet var at fa brugeren til at fortaelle mere preacist hvad stedet blev brugt til, hvad der
var godt og skidt. Ved at foretage demonstrationen i plenum, blev der lagt op til felles
diskussion af brugen af netstedet samt problemer og mulige lgsninger.

Portal som understgtter fagligt feellesskab

Netstedet www.iaspm.net] var et eksempel pa et forskernetvaerk med en tilknyttet portal.
Brugerne brugte det periodisk til at orientere sig bredt om nyheder, i en slags
forskerverdenens ”Se og Hegr”. Man kan fglge med i oplysninger om personer,
konferencer (call for papers, submission deadlines, ..), nyheder pa omradet m.m.

Brug af brede internet portalﬁr | forskningssammenhaeng

De kendte, brede sagemaskiner- bruges bruges f.eks. til at fa oplyst navne og adresser pa
personer og steder. Netstedet www.bandlist.dk|bruges til at finde musikhjemmesider, som
ofte kan give hurtig information om specifikke kunstnere (som senere skal verificeres).

Information om et netsteds identitet
For at kunne afggre troveerdigheden af et netsted bar der vaere lettilgeengelig information
om formal, afgransning, ansvarlige osv.

Netsteder som er geografisk lokale er ogsa vigtige

Gaffa var et eksempel pé et netsted som primaert var interessant pga.
geografiske afgreensning. Stedet gav f.eks. oplysninger om lokale aktiviteter pa
musikomradet.

Nyhedsservice
Flere netsteder, f.eks. www.iaspm.net| indeholder nyhedsservice, der vil kunne tilmelde
sig og fa tilsendt nyheder om et givet omrade som er daekket af netstedet. Dette blev

1 F.eks. AltaVista


http://www.iaspm.net/
http://www.bandlist.dk/
http://www.gaffa.dk/
http://www.iaspm.net/

vurderet som meget brugbart, fordi brugerne ikke behgvede at besgge netstedet eksplicit,
for at holde sig opdateret pa omradet.

Derudover gav brugerne udtryk for, at adgang til noder i form af f.eks. indscannede
dokumenter var meget efterlyst. Ingen af brugerne havde eksempler pa netsteder der
understgttede dette behov.

Diskussion af brugsscenarier

Naeste punkt i workshoppen var at praesentere brugerne for fire scenarier, som
kombinerede forskellige muligheder for understattelse af de brugssituationer vi havde
identificeret ud fra interviewene. Dette blev gjort dels for overfor brugerne at synliggere
vores tolkning af deres behov (og dermed give dem mulighed for at rette misforstaelser),
og dels for at synliggare nye muligheder, som brugerne derved kan forholde sig til.

Scenarierne kan ses pa bilag 4.

Scenarie 1

Det farste scenarie handlede om en studerende som skulle i gang med at skrive speciale.
Malet var at belyse hvordan en fagportal eventuelt kunne understatte en akademisk
skriveproces.

Scenariet illustrerede bl.a. falgende designmuligheder:

» Online diskussionsfora, som kan vaere helt abent eller abent for en speciel gruppe af
samarbejdende personer, som kan fare diskussionsraekker

» Deling af litteraturlister

» Online adgang til specialer

» Brug af litteraturlister i sggeprocessen.

Feedback pa scenariet

Brugerne er ikke umiddelbart interesserede i at dele f.eks. deres specialer eller de artikler,
som de er i gang med at arbejde pa, specielt fordi forskerne fandt det problematisk at
leegge synopser, litteraturlister og lignende ud, fer forskningsarbejde/opgave er ferdige.
Dette skyldes dels hensynet til validitet af deres arbejde, og dels ”konkurrence” med
andre forskere. De studerende havde ikke det samme problem som forskerne og var
meget interesserede i at dele materiale med andre.

At lzegge litteraturlister ud blev af alle vurderet som en meget interessant mulighed. Pa
workshoppen fremkom derudover en idé om at sgge i litteraturlister: Ved sggning pa
artikel kunne man fa oplyst artikler som stod i samme litteraturliste, og derfor med en
rimelig sandsynlighed var relevant indenfor det samme emne. Litteraturlister kraever
givetvis (evt. anonymiseret) beskrivelse af hvor litteraturlisten kommer fra.

Nogle omrader indenfor musik er sa sma, at f.eks. at skabe kontakt via en *dansk’
fagportal virker naivt, da alle kender hinanden, hvorfor diskussiongrupper i en
musikfagportal pa forskerniveau ikke virkede relevant. Forskningsarbejde er i hgj grad
internationalt.
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Scenarie 2

Det andet scenarie omhandlede overordnet ”samarbejde via fagportalen,” og illustrerede

bl.a. fglgende muligheder ved en tenkt fagportal:

» Samlinger af sggbare/browsebare personbeskrivelser (for vejledere/forskere inklusiv
CV, interesseomrader, literaturlister, publikationer): Personbeskrivelsen kan f.eks.
redigeres af personen selv.

» Samlinger af personkontakter ("kontaktannoncer”) til f.eks. efterlysning af
samarbejdspartnere eller information

» Brug af online diskussionsfora

* Online adgang til artikler tilknyttet browsebare litteraturlister

» Delte arbejdsomrader (i forbindelse med samarbejde).

Feedback pa scenariet

Brugerne mente at personbeskrivelser er en god og brugbar ide, hvor man hurtigt kan se
facts omkring en interessant person (vejleder, forskerkollega, ..). Personbeskrivelser
kunne endvidere fungere som et udgangspunkt for at at skabe nye kontakter med andre
indenfor samme interesseomrade.

Specielt de studerende vurderede, at en fagportal ville vaere et godt sted at finde f.eks. sin
vejleders links eller se hvad en person har udgivet.

Som en detalje i forbindelse med personbeskrivelser gav flere brugere udtryk for at de er
interesserede i, at man kan sende referencer ind til fagportalen til f.eks. sin egen
hjemmeside, pa hvilken man sa eventuelt havde beskrevet sig selv.

Ideen omkring delte arbejdsomrader som gav mulighed for at uploade filer og dele dem
med andre, eventuelt at lave grupper, hvor man kan logge pa (illustreret med
Wwww.sharemation.com)) havde brugerne svart ved at forholde sig til. En kommentar var
at deling af dokumenter ikke ngdvendigvis skulle ske i en fagportal (i deres nuveerende
praksis sker dette via email).

Scenarie 3

Scenariet omhandlede en mere avanceret sggning i musikportalen, som gjorde det muligt
f.eks. at relevansvurdere information i forhold til andres (troveerdige personers) ”Web-of
trust”. Sggehits bliver kvalitets-vurderet afhangigt af hvor mange kilder (troveerdige
personer, forlag, ..) som har angivet at det er en god information.

Feedback pa scenariet

Web-of-trust ideen var sveer at forholde sig til, men de var ikke glade for, at lade sig
begranse af andres vurderinger. Skulle den implementeres kunne man lade den vere
valgbar. Brugerne gnskede generelt selv at have muligheden for at foretage filtrering i
videst mulig omfang.

Brugerne mente dog det var interessant at kunne se andres anmeldelser, hvis det var
andre pa forskerniveau eller anerkendte personer indenfor et omrade.
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Scenarie 4: Musikfagportalen og DEF-portalen
| dette scenarie diskuteredes hvordan en musikfagportal kan integreres i et bredere DEF-
portalregi.

Diskussionen af dette punkt tog udgangspunkt i et opleeg, som skitserede forskellige
muligheder for en direkte/indirekte adgang til musikfagportalen.Vi illustrerede
forskellige mulige tilgange til musikportalen. Den farste havde rekkefglgen: DEF-portal
— astetik — musik, den naste: DEF-portal — musik og den sidste bare musik. Sidstnaevnte
var ikke interessant alene. VVores brugere gav udtryk for, at de ville fgle sig begraenset i
deres muligheder, hvis de kun kunne sgge indenfor musik.. De gnskede mulighed for en
kombinatorisk sggning af f.eks. musik og historie eller musik og dramaturgi og lignende
sggninger. De to farste ar pa musikstudiet handler f.eks. primzart om emner fra fgr 1900-
tallet.

Workshop for Erhvervsgkonomi: Brug af udvalgte eksisterende
netsteder

Ovenfor beskrevne workshop for musik blev afholdt som én samlet workshop. Grundet
problemer med fremmgde, eksaminer og sommerferie, blev workshoppen for business
afholdt som tre workshops med én bruger ad gangen.

Brugerne skulle inden workshoppen lave en liste med de netsteder de brugte i forbindelse
med faglig informationsggning pa nettet. Pa workshopperne blev brugerne bedt om at
demonstrere brug af disse netsteder, samtidig med at de kommenterede disse netsteder.
Der blev stillet en reekke spgrgsmal relateret til stedernes brugergrenseflader. Disse
spgrgsmal var udarbejdet pa grundlag af listen med "kernefunktionaliteter” for en
fagportal (omtalt nedenfor s. 15ff). Ved at se pa brugen af “kernefunktionaliteter” pa
eksisterende netsteder, kunne vi komme teettere pa preecise krav og sparge til brugernes
brug af disse.

Sammenlignet med workshoppen for musik, fokuseredes i business workshoppen
hovedsageligt pa brugernes anvendelse af udvalgte, eksisterende netsteder. Udover at
give os detaljeret kendskab til brug af disse veerktgjer, betgd denne ”praktiske drejning”
af analysen, at vi fik input og feedback pa de konkrete forslag til kernefunktionalitet.

Nedenfor opsummeres brugernes feedback og kommentarer omkring funktionaliteterne.

S@gning
’Sggning’ omfatter her query-sggning - indtastning i sagefelt(er).

En studerende brugte denne tilgang til informationsggning nar hun ret preecis vidste, hvad
hun skulle have fat i. Vi diskuterede ogsa brug af mere avancerede sggemuligheder.
F.eks. kombinerede hun sggninger udfra sin sggehistorie og hun videresggte ud fra de
sggesvar, som hun havde faet, nar der var mulighed for det. Hun fortalte, at hun primaert
brugte den avancerede sggemulighed som muliggjorde mere precis sggning pa felter
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osv., da denne form for sggning gav hende bedre og mere pracise sggesvar. Hun havde
her mulighed for at kunne bruge mere af sin egen viden omkring sit faglige felt.

Denne brug af avancerede sggemuligheder viste sig atypisk. De andre brugere brugte kun
sjeeldent og den ene endog aldrig avanceret sggning, fordi det tog for meget tid at satte
sig ind i disse muligheder. Grunden til dette var, at deres generelle erfaringer med
avancerede sggemuligheder var, at de var for "tekniske” til at de kunne forsta og bruge
dem samt, at forklaringerne til disse segemuligheder pa mange netsteder enten var
fraveerende eller ogsa for sveere at forsta.

Alle brugere gav dog udtryk for at de avancerede sggemuligheder skulle vere til stede i
graensefladen.

Browsning
Browsning er sggning ved valg af kategorier.

Workshopperne bekraftede at denne form for sggning bruges, nar brugerne ikke preecist
ved, hvad de sgger efter. En af brugerne fortalte, at denne sggeform ogsa blev brugt
kombineret sammen med et sggefelt sdledes, at man via et browsehierarki ikke blot
browsede sig frem til den gnskede information, men ogsa brugte ordene i
browsehierarkiet som inspiration til sggesord til at bruge i et sggefelt. Denne brug af
emnehierarkiet til at finde gode sggeord, kune yderligere understattes ved at
tilgeengeliggare thesauri.

Global navigering
Global navigering skal forstas som strukturering af siderne pa et netsted i form af en
menu, sti til navigering og/eller et site map”, der giver overblik over hele netstedet.

Feedbacken i forbindelse med dette punkt var delvis triviel i den forstand, at samtlige
brugere mente, at god global navigering var et "must.” Da vi konkret spurgte ind til
brugernes brug af global navigering, viste det sig, at menuer i f.eks. venstre side blev
brugt mange steder og nermest var standard. En navigationssti (som angiver pracis hvor
man er i portalen, og giver mulighed for at navigere tilbage), som f.eks. pa
Www.useit.com| kendte og brugte de fleste af brugerne ogsé, men f.eks. den
ph.d.studerende til workshoppen havde aldrig lagt meerke til dem. Hun fik i stedet sit
navigationsbehov opfyldt via ”"Frem” og "Tilbage” knapperne i browserne eller via en
menu i venstre side. Oversigt i form af et ”’site map” var der ingen af brugerne til
workshopperne, der umiddelbart havde brugt og de havde ingen ide om hvad det kunne
veere, hvorfor de ikke mente, at det ville vare relevant.

Lokal navigering
Lokal navigering skal forstds som menuer eller valg af funktionalitet lokalt pa en side,
videresggning og browsning udfra sggeresultat.

En af brugerne navnte, at "relaterede emner’ som en del af et sggesvar var interessant,
men samtidig farligt i og med, at det skabte risiko for “information overload” pa siden —
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for meget information som man ikke havde brug for. Den ph.d.studerende navnte, at hun
pa lWwww.amazon.com|brugte at se, hvad andre mennesker, der havde kabt samme bog,
ellers havde kabt af bgger. Hun mente, at en lignende funktion ville veere nyttig for
hendes informationsggning i en fagportal, da hun via denne funktion kunne finde relevant
information ved at se pa, hvad andre med samme interesser havde fundet frem til. Denne
funktion, naevnte hun, kunne hun godt teenke sig understattet i form af, at der var nogle
links om f.eks. relateret information eller nyheder, der &ndrede og tilpassede sig i forhold
til det emneomrade, som man enten har sggt eller browset sig frem til.

Praesentation af sggesvar

Praesentation af sggesvar skal forstas som den made, hvorpa de enkelte sggesvar
praesenteres og hvilke attributter, der falger med. Skal der veere mulighed for at &endre
attributter, sortering og strukturering af sggesvar, filtrering af information.

En ph.d.studerende illustrerede dog pa workshoppen brug af de anmeldelser, som hun sa
pa Wwww.amazon.com| hvor andre brugere af samme information havde givet deres
mening til kende. Denne information var vigtig i forhold til relevansvurdering af den
konkrete bog.

Hjeelp
Hjeelp skal forstas som vejledning i og til et netsteds funktionalitet.

Pa workshoppen gav brugerne overvejende til kende at de ikke bruger hjelpefunktioner
pé nettet. En af brugerne havde dog prevet en gang; resultatet var, at hun fik det indtryk,
at hjeelp kun er for kompetente folk. I det konkrete tilfelde havde der varet nogle meget
tekniske forklaringer og der manglede konkrete eksempler pa hvad hun skulle gare i
forhold til et specifikt problem.

Information om portalen: Scope og indhold

"Information om portalen’ forstas her som information om hvem der har lavet den, hvem
der star for den daglige vedligeholdelse/opdatering, hvad er den faglige profil, mal med
portalen og om indholdet, f.eks. hvilke databaser der sgges i.

Ingen af de tre brugere fglte denne information var relevant i deres nuveerende praksis og
blev ikke brugt. En af brugerne navnte at hun dog i forbindelse med informationsggning
omkring en specifik virksomhed brugte denne type information.

Gennemgaende greensefladeelementer

Med *gennemgaende graensefladeelementer’ forstas her elementer der skal veere “tet pa”
uanset hvor man er pa et netsted og hvilke handlinger man har udfart. De gennemgaende
greensefladeelementer kan vere identitetsskabende for DEF fagportalerne, f.eks. i form af
konsistent brug og placering af kernefunktionaliteterne i de enkelte fagportaler f.eks.
spgefelt, browsehierarki, navigationsomrader o.l.

Vores brugerne mente, som fgr navnt, at konsistens mellem de forskellige skaeermbilleder
er meget vigtigt at veere opmaerksomme pa for at understatte navigering og, generelt,
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brug af en fagportal. De mente, at man skulle gare sggefeltet konstant tilgeengeligt
saledes, at man altid havde mulighed for at foretage en sggning, hvis man f.eks. havde
fundet nogle interessante sggeord via en browsende indgang til nogle emneomrader.

De ting, som vi snakkede med brugerne om til interviewene og til workshoppen
reflekterede vi i forhold til de konkrete fagportalprojekter. Derfor talte vi i ferste omgang
med fagportalrepraesentanten fra Musik og i anden omgang fagportalrepraesentanten fra
Erhvervsgkonomi. Nedenfor beskrives redeggares for dette samarbejde.

Samarbejde med fagportalrepraesentanter

En vigtig komponent i analysearbejdet er samarbejdet med fagportalprojekterne.

Herigennem opnaes viden omkring bl.a. :

» Identificere fagportalernes eksisterende forslag til greensefladedesign: Tekniske krav,
udformning af brugergreensefladen: Hvad opfattede fagportalerne som deres
malsatning, og hvad var helt konkrete krav til en service.

» Identificere projekternes planer og erfaring med brugerinvolvering i forbindelse med
greensefladedesign.

Samtalerne med fagportalrepraesentanterne havde saledes til formal at identificere
fagportalernes opfattelse af, hvad en online adgang til faglig information er bade form- og
indholdsmaessigt, samt Igbende at diskutere analyseresultater og opfalgningsmuligheder.

Brugergreensefladereprasentanten for bvm er Henning Olesen, som har gjort opmarksom
pa at han ikke er bibliotekar af uddannelse, men at han accepterede at blive betragtet som
repreesentant for og forbindelsesled til bvm.

Brugergreensefladereprasentanten for Biz*I*GATE er Eli Greve, som er bibliotekar af
uddannelse.

| det falgende redegares for magderne med fagportalrepraesentanterne.

Farste mgde med repraesentant for bvMm: Hvad er en fagportal.

Farste mgde med Dvm havde som emne hvad en fagportal er og hvilke ting man ud fra
pvMs synspunkt kunne/skulle veere opmarksomme pa i vores arbejde med
brugergraensefladen.

Fagportalens formal. Indhold i bvm.

Formalet var at na frem til en ens opfattelse af de rammer, som en fagportal befandt sig
indenfor med hensyn til indhold og funktionalitet. Det fremgik klart bade af interviews
med brugere og samtale med bvm, at indholdet i en fagportal kan opfattes som en fagligt
specialiseret indgang til en "fuld” forskningsbiblioteksportal (deekkende det “fulde”
ressourcespektrum: Web pointere, katalog adgang, adgang til fuldtekst artikler osv.).
DVvMs liste over forventet indhold omfattede bl.a. :

» Linksamling (primeere indhold)

» Adgang til fuldtekstartikler fra musiktidsskrift
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* 715 emner” (formidling af ressourcer om forskellige emner indenfor musik)
* Mail-liste forum

» Indscannede specialer

» Spgeadgang til ikke-digitaliseret materiale

» Katalogadgang (senere)

| forbindelse med diskussion af en fagportals kvaliteter gav bvm udtryk for:

» En fagportal er et informationsfilter til on-line information via Internettet tilgeengelige
ressourcer.

« En fagportal udnytter bibliotekarerne, der kender en masse steder pa forhand og de
kan vurdere ressourcerne. Brugerne skal dog kunne foresla links til fagportalerne.
Total brugerstyring er ikke hensigtsmeaessigt.

* Man vil have en log-fil og vurdere brugernes brug af portalen for at kunne tilpasse
portalen og gere nogle ting synlige og andre ting usynlige.

DvMm i forhold til integrerende DEF portal
Som en del af mgdet diskuteredes Dvms forhold til DEF-portalen. Nogle af bvms
synspunkter er kort skitseret nedenfor:
» En felles DEF-portal bruges kun én gang: Nar musikportalen er fundet i DEF
portalen, vil adgangen til DEF efterfalgende ske via bvm
» Der skal vaere muligheder for feellessggning i de samlede fagportaler fra en felles
graenseflade
» Tveerfaglighed er ikke udgangspunktet, men skal veere en mulighed.
« Brugerne er interesseret i at fa afgreenset deres information.
» DEF-portalen kan veere et varemarke for hele det Danske Elektroniske
Forskningsbibliotek. Et sted forskere kender/har hart om.

Denne diskussion skal ses i sammenhang med den tilsvarende diskussion med brugerne
omkring adgangen til ressourcer som var relevante for musik-brugere. Som det er
redegjort for ovenfor, mente brugerne ikke de altid kunne placere deres
informationsbehov entydigt indenfor musik-omradet, men havde ofte interesseomrader
som overlappede andre fagomrader. Det ses saledes at man fra begge sider falte behov
for tveerfaglige sggninger og dermed sggninger i andre fagportaler skulle veare tilstede.
Men samtidig skulle det ikke veere den primere funktion i brugergraensefladen hos den
enkelte fagportal, hvor naturligvis fagportalens eget indhold skulle veere i centrum.

Dette farste mgde blev holdt far workshoppen med musik brugere (se s. 9). Det naste
mgde med DVM blev afholdt efter brugerworkshoppen. Der redegares kort for mgdet
nedenfor.

Andet mgde med repraesentant for bvMm: Kernefunktionalitet

Pa farste workshop for musikbrugere blev bl.a. diskuteret et antal avancerede muligheder
for understattelse af brugssituationer. Disse muligheder praciserer ikke det basale
"skelet” i en fagportal, men udger noget af det "kad” der leegges pa kernen.
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Formalet med det andet mgde med reprasentant for bvm var at identificere/ verificere
forslag til kerne- og udvidet funktionalitet i en fagportal, der understatter den
informationssggeproces, som fagportalens brugergraenseflade skal understgtte: Hvilke
basale muligheder skal vere tilstede for at man kan bruge en fagportal. Inden mgdet var
der forberedt forslag til kernefunktionalitet i en brugergraenseflade, hvilket var foretaget
med udgangspunkt i brugernes input (se bilag 1 — ’Kernefunktionalitet’).

P& madet diskuteredes de forskellige punkter, og en modificeret liste fremkom
efterfglgende. Kernefunktionaliteten blev senere udgangspunkt for udvikling af en
konkret basal DEF-portal/ fagportal greenseflade som fagportalprojekterne havde
mulighed for at bruge i forhold til det indhold de helt konkret havde. Der redegares
narmere for denne ”Brugergraensefladeramme” pa s. 22.

Som omtalt tidligere indgar bade brugere fra business- og musik omradet i analysen.
Efter interviewfasen og inden workshoppene for business, afholdtes mgde med
repraesentant for B1z*1*GATE. Mgdets indhold deekkede samlet indholdet i de to magder
med DVM. Nedenfor redegares kort for mgdet med BIZ*I*GATES reprasentant.

Mgde med repraesentant for BIZ*I*GATE: Hvad er en fagportal,
kernefunktionalitet.

Folgende emner blev diskuteret; formalet med en fagportal, forholdet mellem en specifik
fagportal/en felles DEF-portal, viden om brugernes adferd, DEF-brugs rolle i forhold til
BIZ*I*GATE 0g kernefunktionalitet i en brugergraenseflade. Formalet med mgdet var at
skabe en dialog mellem BI1z*I*GATE og DEF-brug i forhold til fernaevnte punkter, som
blev behandlet pa madet.

Formalet med en fagportal. Indhold i fagportalen.

BIZ*I*GATE gav udtryk for at malet med en fagportal bl.a. var at man kunne undga at
snakke med en bibliotekar, men at den ellers gav adgang til de samme ressourcer som
bibliotekarer ville kunne pege pa. Portalen skal vaere "quick and dirty, men godt”. Man
skal hurtigt kunne na frem til noget som er godt, uden for mange ambgijninger eller
indleeringsvanskeligheder.

Det primare indhold er beskrivelser af webressourcer (links). Malet var at give
"elektronisk adgang’ til information — dvs. adgang til digital information, men ogsa
registrere "analogt” materiale elektronisk.

Portalen skal ikke give adgang til "alt” elektronisk materiale:

* Indholdet skal have kvalitet (udfra *udvelgelseskriterier”).
» Den skal give adgang til struktureret, relevant information.
e Mal: 10.000 indfarsler.

Brugernes indflydelse pa indhold: En *submit’ knap giver brugere mulighed for at foresla
ressourcer e.l.
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Derudover havde Biz*1*GATE udfeerdiget liste med visioner for indhold i fagportalen.
Indholdet, udover f.eks. basal sggning og browsning, er bl.a. (se bilag 5 for hele listen):
» Samlet sggeflade til elektroniske fuldtekst-tidsskrifter nevnt i katalogen
* Pradefinerede sggninger fra fagportal til kataloger
o Current awareness og industry news
» Discussion list
« Personlig profil: Lgbende overvagning, webside med “channels”
» Forum for personer tilmeldt portalen (eksempel: SOSIGs *Grapewine’)
» Kontaktnet
» Karriereudvikling

BIZ*I*GATES forhold til integrerende DEF portal
BIZ*I*GATE gav udtryk for at en DEF portal f.eks. kunne hjeelpe brugere med initielt at
finde den rigtige fagportal.

BIZ*I*GATE troede ikke pa veardien af samsggning i fagportalerne, primeert fordi at
indstillingen var, at emnerne ikke var relevante for de samme brugere. Dette er i modstrid
med det indtryk dialogen med slutbrugerne efterlod.

Et konkret forslag til DEF portalen fra BIz*I*GATE var, at man kunne sgge i emner, og
som en del af sggesvaret se hvilke fagportaler der var deekket af emnet.

Kernefunktionaliteten.
BIZ*I*GATE havde enkelte kommentarer til kernefunktionaliteten (se bilag 6), men mente
ellers at funktionaliteten deekkede hvad der burde vaere basale indhold i en fagportal.

Kommentarer var bl.a. at man som en del af sin sggning skulle have mulighed for at
’sgge igen’ (forfine sggningen), og at man ved browsning skulle have mulighed for at
afgraense sin sggning til et valgt underemne.

I naeste afsnit beskrives de designforslag og krav som er fremkommet i arbejdet med
brugerne og fagportalreprasentanterne.

Designforslag

Resultaterne fra analyseprocessen gennemgas i dette afsnit som en raekke designforslag.
Som redegjort for i det ovenstaende, er forslagene fremkommet i forbindelse med
arbejdet med brugerne som en del af interviews, diskussioner af brugsscenarier og
observationer af brug af eksisterende varktgjer.

Designforslagene, der er forslag til implementeringsmuligheder, varierer fra at veere
trivielle og lette at implementere, til at omhandle kompliceret funktionalitet som forud for
konkret impelementering skal afklares detaljeret i samarbejde med slutbrugere og
fagportaler.

Designforslagene understatter saledes forskellige slutbrugerbehov eller er forslag til
teknisk understattelse af brugernes arbejdssituationer.
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Designforslagene er blevet prioriteret i forhold til DEFBRUGs muligheder for at arbejde
videre med dem. Designpunkterne er ogsa prioriteret i forhold til den identificerede
kernefunktionalitet (se bilag 6); forslag som harer ind under en basal kernefunktionalitet
prioriteres hgjest.

Der er konstrueret greensefladeramme oplaeg samt mockups som bl.a. synliggar
kernefunktionalitet. Se s. 23.

Malsetningen for DEFBRUG er at udvelge et realistisk antal designforslag som der
arbejdes videre med i samarbejde med slutbrugerne. Dette videre arbejde sker f.eks. ved
at konstruere en prototype som implementerer designmuligheden i tilstreekkelig grad til at
slutbrugeren kan bruge det i en realistisk brugssituation.

Prioritetsforklaring

Prioritet 1: Designforslag, der i forhold til input fra brugerne og fagportalerne enten er
tilstede i de mockups, som vi har sendt ud til fagportaler, eller vil veere til stede i de
mockups, som vi praesenterer for brugerne pa workshop 2.

Prioritet 2: Designforslag, som kan udvikles, hvis tiden tillader det eller behovet viser sig
at veere der. Disse designforslag er typisk mere omfattende end prioritet 1 designforslag,
og kan krave selvstendige analyseforlgb.

Prioritet 3: Designforslag, som enten er vurderet irrelevante af slutbrugerne, eller som
med sikkerhed ligger uden for de udfoldelsesmuligheder DEF-brug har.

Prioritet 1
1) Kontekstafhaengig segning: Ved browsning til underemne skal sggningen som default
forega kontekstafhangigt, dvs. indenfor dét emne, som man har browset sig frem til.

2) Global navigering: Navigering i portalen i form af bl.a. en sti, eventuelt et site map,
der giver mulighed for at fa et samlet overblik over hele portalens indhold. Vigtig
information eller vigtige tjenester bar veere hurtigt tilgeengelige, f.eks. i global
navigeringsmenu.

3) Lokal navigering: Videresggning og viderebrowsning f.eks. udfra sagehits (f.eks. til
‘relaterede links’). Det bar veere let at navigere mellem siderne i et sggesvar. Valg af
funktionalitet lokalt. Givet sggesvar objekt skal det veere let at navigere til
sggeobjekter om det samme emne.

4) Browsehierarki inklusiv angivelse af antal elementer i underhierarki: For at gere det
lettere at navigere i browsehierarki, bar antallet af hits vises for undergrupper.
Browsehierarkiet bgr udformes s navigering til andre grene i hierarkiet kan forega
hurtigt, evt. kan overvejes visualisering — grafisk/interaktivt browsehierarki.
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5) Gennemgaende funktionalitet: Placering af segemulighed og navigering bar placeres
pa alle sider.

6) Interaktion med sggesvar: For at ggre det muligt for brugeren at fokusere pa netop
dén information i sggesvaret som er relevant, bar der gives mulighed for filtrering,
f.eks. ved valg af attributter, sortering m.m. Denne interaktion kan evt. forega med
mere avancerede grafisk graensefladeelementer sasom dynamic-queries.

7) Brugere kan selv tilfgje/uploade forskellige informationer: For at give brugerne
mulighed for selv at pavirke indholdet i en fagportal ber det veere muligt for brugerne
at kunne tilfgje eller foresla links, abstracts, nyheder, forskerkalender, begivenheder,
m.m.

8) Samsggning i fagportalerne via DEF portalen: Det bgr vaere muligt for brugere af
fagportalerne at samsgge eller sambrowse i et antal fagportaler. Samsggning kan
f.eks. foregd via hovedportal. Kobling fra fagportal til hovedportal kan fremsta flere
steder — som f.eks. simpelt link *Flere emner i DEF fagportaler’ som en del af
fagportalens emnehierarki, eller som et link ’sgg videre i ...” i forbindelse med
sggning.

Prioritet 2

9) Integrering af information ved sggning/browsning: For at understatte f.eks.
videresggning ad alternative kanaler, kan der tilknyttes supplerende information til
det, som man har faet af sggesvar. 1) Anden information fra portalen end den de
umiddelbart har sggt i (nyheder, personbeskrivelser, ..), 2) Anden information, f.eks.
parallelsggninger pa nettet/andre portaler.

10) Personbeskrivelser inklusiv interesseomrade, litteraturlister, publikationer: Som en
ressource i fagportalen ber derforefindes personbeskrivelser af f.eks. vigtige
forskningskapaciteter; beskrivelse af interesseomrade, publikationsliste,
litteraturlister, undervisningsforlgb lagt ud online m.m.

11) Analyse af sggesvar/ analyseoverview af sggesvar: For at understgtte overblik og
handtering af store sggesvar, bar det veere muligt at se et sggesvar i en
mellemrepraesentation som er resultatet af en analyse. Eksempel er en visualisering
med emner samt angivelse af hvor mange hits der er indenfor de enkelte emner.

12) Interaktion med sggesvar/efterbehandling af sggesvar: Det bar vaere muligt at
opsamle relevante "hits” i en”’rygsaek”, mhp. senere brug (udskrift, download, .. ).

13) Visualisering af store sggesvar: For at understatte overblik og interaktiv udforskning
af store sggesvar, kan man benytte visualisering og avancerede
interaktionsmuligheder som muligger udforskning og filtrering.

14) Associativ sggning via sggning i literaturlister og specialer: En made at udvide
segemulighederne er at lave associativ sggning ved brug af f.eks. litteraturlister: Ved
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match pa artikel vil man fa at vide hvilke andre artikler den optraeder sammen med (i
literaturlister).

15) Sggehistorik: Kunne se og gentage tidligere sggninger, som man har foretaget. Kunne
forfine dem, kunne kombinere tidligere sggninger m.m.

16) Push fra portalen via email: Nyheder, nyudgivelser. Disse kunne man tilmelde sig via
mailingliste eller alertservice, der f.eks. var afgraenset til et ganske bestemt omrade.

17) Database over pradefinerede/tidligere foretagede sggninger: En service som
fagportalen understgtter ved at foresla ’lignende sggninger’ nar en bruger har
foretaget en sggning. Er en hjelp til mere praecise formuleringer for brugere, der har
sveert ved komme i tanke om sggeord.

18) Udvidede metadata: Indholdsfortegnelser, litteraturlister, m.m. For at give brugerne
bedre mulighed for at relevansvurdere information. | sggeprocessen drejer det sig
bl.a. om selektiv brug af abstracts, litteraturlister, indholdsfortegnelser, beskrivelser,
vurderinger, referencelister.

19) Pending queries: Sggninger der karer over leengere tid, hvor resultatet f.eks. en gang
om ugen bliver sendt med mail. Nar man har foretaget sggning skal der vere
mulighed for at gemme den som en *pending query’

20) Top 25/250: Hitliste med de mest populare poster i kataloget.

21) Brugeranmeldelser/kommentarer til materiale. Mulighed for kommentering af
materiale. Et krav er at disse kommentarer kan filtreres saledes at man f.eks. kan
veelge kommentarer fra specielt troveerdige personer.

Prioritet 3

22) Feelles arbejdsomrade. For at understgtte samarbejde omkring materiale fra
fagportalen/ DEF portalen, bar upload/download af feelles dokumenter understattes.
Samarbejde kan yderligere understgttes med nyhedsgrupper, feelles whiteboard osv.

23) Personkontakt/ kontaktannoncer. For at understatte samarbejde mellem forskere/
studerende indenfor falles interesseomrader, kan portalen med fordel indeholde
mulighed for "upload” af f.eks. personprofil med angivelse af hvilket fagomrade der
gnskes samarbejde omkring.

Et konkret brugergraensefladeopleeg: Rammen

Et delmal for analyseforlgbet var at have et konkret designopleeg til fagportalerne og DEF
portalen pr. 01.09.2000.

Defbrug havde opstillet krav til en sadan brugergraenseflade:

» Greaensefladen skulle give en ramme for "feelles genkendelighed” af DEF portalen
incl. fagportalerne samtidig med at der var plads til lokale variationer.
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» Greaensefladen skulle opfylde kravene til handicaptilgeengelighed (se f.eks.
http://www.dbb.dk/Tilgaengelige hjemmesider.htm|). Et mal har veeret kun at have
én grenseflade, som er handicaptilgengelig.

» Gransefladen skulle veare tilgeengelig bade i Internet Explorer og Netscape

* Som omtalt ovenfor blev der i samarbejde med DvM og BIZ*I*GATE identificeret en
kernefunktionalitet for fagportalerne. Det var et krav til rammen at denne
kernefunktionalitet blev synliggjort i rammen.

For at kunne komme videre i analysen valgte vi at bruge kraefter pa at konkretisere denne

helt konkret brugergraenseflade, som efterfalgende skal fungere pa to niveauer:

« Dels at opfylde ovenstaende krav, og derved fungere som et helt konkret
graensefladeopleag for fagportalerne.

» Dels i fremtiden at kunne fungere som udgangspunkt for videreudvikling (f.eks.
implementering af udvalgte designforslag — se s. 19ff)

Greansefladen er designet med udgangspunkt i det foregdende analysearbejde.
Slutbrugerevaluering af den konkrete brugergraensefladeramme giver mest mening ved
evaluering/ usability study af en greenseflade som er implementeret “ovenpa” faktiske
data og som stiller reel funktionalitet til radighed. Dette usabilit study forestar.

Som en del af udviklingsarbejdet i forhold til greensefladerammen, er der foretaget
omfattende eksperimenter i forhold til at gare greensefladen handicaptilgengelig.
Udformning af layout, herunder hensyntagen til overskuelighed og placering af vigtige
graensfladeelementer, er sket under hensyntagen til handicaptilgengelighed. Dette hensyn
har kostet en del ressourcer. En del af evalueringen vil vere at vurdere om det er
hensigtsmassigt at have det som et absolut krav til greensefladen at der kun ma veere én
graenseflade, og at den skal veere handicaptilgengelig.

| forbindelse med analysen er der foretaget et antal mockup-implementeringer af
rammen:
« DEF portal som giver integreret adgang til fagportalerne ses pa
http://www.alexandra.dk/defbrug/def analyse/index.html|
« Musik fagportal: http://www.alexandra.dk/defbrug/def analyse/musik/index.html|
* Business fagportal:
http://www.alexandra.dk/defbrug/def analyse/business/index.html|

Efter gnske fra DEF portalredaktgrerne er der foretaget flgl. mockup-implementering:

« DEF portal med Vejviserindhold: http://www.alexandra.dk/defbrug/def/index.html|

Brugergransefladerammen er naermere beskrevet i falgende dokument:
 Brugergrensefladeramme.doc (findes ogsa via
http://www.alexandra.dk/defbrug/brugergraensefladeramme.doc|)

En teknisk designguide som beskriver de konkrete html graensefladeelementer og
stylesheets som implementerer graesefladerammen findes i dokumentet:
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http://www.dbb.dk/Tilgaengelige_hjemmesider.htm
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/musik/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def_analyse/business/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/def/index.html
http://www.alexandra.dk/defbrug/Brugergraensefladeramme.doc

» Brugergrensefladeramme tekniskdesignguide.doc (findes ogsa via
http://www.alexandra.dk/defbrug/brugergraensefladeramme tekniskdesignquide.doc]

)
Status og fremtidigt arbejde

Status er at der er foretaget en analyse som har identificeret en kernefunktionalitet i en
fagportal samt en mangde designmuligheder som kan leegges ovenpa” en graenseflade
med denne kernefunktionalitet.

Der er udviklet et opleeg til feelles brugergraensefladeramme, hvorudfra der er konstrueret

mockups af musik- business- og en integreret DEF portal. Der forestar for disse mockups

stadig:

« Evaluering/ usability study fra brugere. Dette skal forega pa kerende data, og det er
oplagt at det bliver pa fagportalernes faktiske data.

» Feedback fra DvM 0g BIZ*I*GATE

| forhold til designforslagene (se afsnit s. 19ff) er det oplagt, i samarbejde med

fagportaler/ DEF, at udveaelge nogle forslag som behandles mere detaljeret i samarbejde
med slutbrugere med henblik pa implementering i DEF portal greensefladen.
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http://www.alexandra.dk/defbrug/Brugergraensefladeramme_TekniskDesignguide.doc

Bilag 1: Interviewguide

Om informationsggning

o Hvornar og hvordan opstar informationsbehovet?
= Med udgangspunkt i en konkret opgave?
= Som resultat af en anmeldelse / anbefaling?
» P4 baggrund af litteraturhenvisninger?

* Hvad er vigtig information?
0 Hvordan bruges denne information?

0 Samarbejde omkring sggeprocessen

» Involveres andre i s@geprocessen? Bruges bibliotekarer, kollegaer,

nyhedsgrupper?
= Erdet kun som sidste udvej eller involveres andre tidligt i
processen?
0 Hvordan tenker du din sggning far du har formuleret den ved en
sggemaskine?
0 Hvad er dine kriterier for relevant information?
0 Hvordan vurderer du en konkret kilde?
o Hvornar er en informationssggning vellykket og hvad er resultatet?
Brug af eksisterende systemer
0 Hvilke systemer anvender du? Biblioteker, internet segemaskiner,
linksamlinger ...
o Den konkrete sggning
= Hvordan formulerer du din sggning? ( Precis forespargsel,
browsning ...)
= Hvordan anvender du og vurderer resultatet?

» Forfiner du din sggning? Hvornar giver du op eller skifter tjeneste?

0 Beskrivelsen af objekterne i systemet
= Hovilke dele af objektbeskrivelsen kan du bruge?
0 Bruger du personliggjorte tjenester?
0 Brug af veerktgjer til samarbejde
= Elektroniske eller andre (f.eks. pen og papir)
» Lagger du dine links pa din hjemmeside?
= Emailer du sggeresultater?
= Bruger du nyhedsgrupper?
= Mail-lister?
Forventninger og forhabninger til et nyt system
0 Hvor meget af vurderingen af sggeresultatet bar veere overladt til
maskinen?

0 Bar en sggeportal indeholde veerktgjer til samarbejde, nyhedslister m.v.?

Om den interviewede person
o Hvad er din baggrund og almindelige arbejds-/interesseomrader?
o0 Hvordan er dine EDB-kundskaber?
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Bilag 2: Interviews: Musik og business resultater

Nedenfor ses en mere komplet listning af input fra interviewene med musik og business
brugere.

| interviewene undersggte vi musikbrugernes arbejdssituationer, nar de skulle bruge/fa fat
i information. Med udgangspunkt i en interviewguide spurgte vi bl.a. til:

1. Deres generelle informationssggning, hvordan og hvornar den opstod? Hvad
kendetegner information, der er relevant i forhold til deres arbejde?

2. Deres brug af eksisterende systemer, som de brugte i deres
informationssggningsproces.

3. Hvordan de med udgangspunkt i samarbejde med andre kolleger, steder pa nettet,
bibliotekarer, konferencer osv. fik inspiration og nye ideer til forskning og
interessant information?

4. Hvilken information i sggningsprocessen, som de brugte til at vurdere og dermed
udvelge den “endelige” information, som de ville benytte sig af?

5. Hvilken funktionalitet kunne de bruge i en fagportal?

Musik resultater

1. Generelle informationss@ggning. Relevant information.

Informationssggning startede f.eks., nar der skulle skrives en opgave. Med udgangspunkt
i kvalitetsreferencer, der f.eks. kunne komme fra en vejleder eller en litteraturliste fra en
bog eller artikel begyndte informationssggningen. Det blev navnt, at den hidtil typiske
fremgangsmade, iszr for studerende og phd’ere, nar man skulle hente nye bager til en
opgave, var, at man bestilte/lante 20 — 30 bager, tog dem med hjem og skimmede dem
igennem for at se om de kunne bruges i forhold til deres opgave.

Segeprocessen formede sig for vores brugere typisk pa falgende mader:
« Der var et behov for at holde sig opdateret pa omradet
e Der var en interessant kilde og man skulle bruge uddybende information
til/lom denne kilde og det emne, som den behandlede
* Man havde en hypotese, der skulle be- eller afkraeftes via den sggte
information

Der brugtes bade en browsende tilgang og en malrettet sragendelz| tilgang til at finde
information. Der blev givet klart udtryk for, at man skulle have muligheden for at gare
begge dele.

At finde nye kilder/ny information kunne ogsa vare preaeget af tilfeeldigheder. For flere
forskere/ph.d studerende var det tilfeeldet at deres forskningsfelt endnu ikke var strukturet

% Ved browsende sggning kan det vare mere tilfeeldigt hvilken information man far fat i, ved malrettet
sggning gar man f.eks. efter en pa forhand kendt artikel.
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og ikke havde kendte steder, hvor man udtemmende kunne finde information om feltet.
God information kunne derfor ogsa vere en kunstners hjemmeside, en fanside.
Informationssggeprocessen kunne ogsa omfatte at ga til koncerter og snakke med
kunstnere og identificere deres informationskilder. Tidsskrifter blev ogsa brugt,
som udganﬁspunkt for sggning. Forskerne neevnte en forskel pa at se verder’LII
“ufiltreret’™ som den er, og struktureret i form af bearbejdet information™

Jo tidligere man er sit studie jo mere information afsgger man. Men gradvist
strukturerer den studerende sit verdensbillede, hvorefter det primaert er
persongalleriet der kan udskiftes (hvilke forskere er interessante), fordi emnefokus
skiftes. Derimod forbliver de interessante steder pa organisationsniveau de samme. Der
var forskel pa de studerendes samt phd’ernes sggeadferd i forhold til de etablerede
forskere/underviseres. De ’unge” sggte meget bredere og skulle forsgge at skabe sig et
overblik over et omrade og var meget abne overfor f.eks. metainformation i forhold til
de ra data. Forskerne var derimod knapt sa abne i deres sggeproces ogsa selvom de
ikke vidste pracis, hvad de ville have beskaftigede de sig med et omrade og
beskaftigede sig med det. De ville gerne have adgang til den ra information, som de selv
kunne vurdere.

Orientering om/opdatering pa et omrade kunne ske via emaillister, konferencer,
artikler, nyhedsgrupper og via netvaerk, hvor man holder hinanden opdateret. Der
er en forskel mellem informationen fra emaillister og fra en fagportal. Email listen
tilmelder du dig selv, og den information der kommer fra den er malrettet dig, hvilket ger
informationen interessant og relevant. | fagportalen er der/skal der veere adgang til
information fra flere forskellige omrader som ikke ngdvendigvis er direkte relevant for
den enkelte bruger.

2. Brug af eksisterende systemer

| forhold til brugen af eksisterende informationer til informationssggning var holdningen
hos de studerende, at de tit fik alt for mange hits og at brugen af systemerne kravede
en meget pracis sggning. De kendte segemaskiner kunne bruges til brede sggninger
efter nyere musik, personer og adresser. De omrader, som er nye, findes der sparsom
information omkring og det var derfor afgarende for en phd’er at kunne sgge bredt
indenfor dette felt, fa sa meget med som muligt og som svar kunne fa
ubehandlet/ustruktureret information. Webben bruges generelt mest til ustruktureret
information og til at holde sig opdateret. En af phd’erne fik ikke tjekket de
specialiserede netsider til daglig, men nar informationsbehovet opstar ville han
gerne vide hvor informationen kan fremfindes.

3. Samarbejde i forbindelse med informationssggning

Samarbejde skete for de studerendes og de yngre forskeres vedkommende bl.a. i form af
underviserne/vejlederne, der vejledte dem i forhold til valg af information. Forskerne

® Her navntes f.eks. Altavista-sggning som en méde at se verden ufiltreret.
* Bearbejdet, sammenfattet, "tygget” af andre. Fordelen er at informationen givetvis har hgjere kvalitet,
ulempen er at "bearbejderne” har frafiltreret relevant information.
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samarbejdede med hinanden gennem egne forskernetvaerk, som de har opbygget via e-
mail eller personlig kontakt.

Noget af forskningen pa musik var et sammensurium af flere discipliner indenfor
det aestetiske felt, hvilket gjorde at nogle forskere ikke samarbejdede direkte med
andre indenfor det musiske felt, men derimod lidt bredere med folk fra reletarede
fagomrader (konkret det astetiske felt). Forskerne mente ikke at bibliotekarere udfra
en faglig specialiseret vinkel kunne hjeelpe dem med at identificare relevant information —
det er forskernes interesseomrader generelt for specialiserede til".

4. Information til vurdering af information

De studerende og de yngre forskere bestiller mange bgger hjem, og bladrer dem
som en del af sggeprocessen igennem for at vurdere relevans. Disse relevanskriterier
er mere kvalitative f.eks. i form af vurdering af en artikels referenceliste. De kunne
godt bruge "udvidet” metainformation i form af f.eks. indholdsfortegnelser,
litteraturlister, ophav, kollegiale anmeldelser, leeser anmeldelser og lignende beskrivelser,
der fortalte noget om kilden.

Det gjaldt for alle brugere, at information umiddelbart ville blive vurderet som brugbart
hvis det havde det rigtige "maerke”, f.eks. ved at komme fra et anerkendt sted eller veere
udgivet af en forfatter som de vidste borgede for kvalitet. *Troveerdighed’ i denne
forstand er en vigtig faktor.

5. Funktionalitet, fagportal

En fagportal kunne brugernes gjne udgere et centralt sted at hente information og holde
sig opdateret. Det er irriterende at skulle for mange steder hen.

En mulighed i en fagportal, som bade studerende og forskere kunne teenke sig var, at
litteraturlister skulle veere tilgeengelige i fagportalen, og de skulle vaere sggbare.
Literaturlister (fra f.eks. artikel, speciale eller forskningsfelt) knytter nogle artikler
sammen i forhold til et emne — de er associerede i forhold til emnet. Brugerne kunne godt
teenke sig denne associativitet vist i fagportalen. Hvis den blev vist kunne de lettere finde
information i givne emneomrader, og maske gentage deres sggning blot med andre og
bedre termer, og derved rekursivt neerme sig en information de kunne bruge.

En mulighed som blev vurderet som interessant var publicering af egne artikler i
fagportalen og eventuelt fa feedback/kritik/kollegiale vurderinger pa arbejdet.

Sproget er et andet vigtigt aspekt. Det ma ikke vere afggrende om man sgger pa engelsk
eller dansk. Der ma heller ikke skelnes skarpt mellem musik og f.eks. astetik, da musik
er et tvaerfagligt fag. Generelt mente vores brugere indenfor dette omrade, at
tveerfaglighed er et afgerende element i forhold til deres omrade og deres made at arbejde
pa. Denne tveerfaglighed skulle gerne repraesenteres i brugergraensefladen i fagportalen.

> Men bibliotekarere har i hgjere grad rollen som “fremfindere” — at bestille/skaffe adgang til information
som forskeren ved eksisterer.
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Opsamling pa hovedpointer i musik interviewene

Man lante 20-30 bgger med hjem og skimmede bagerne igennem for at se om de kunne

bruges.

» Dette indikerer i forhold til en online sggeprocess, at abstracts, litteraturlister,
indholdsfortegnelser, beskrivelser, vurderinger, visning af referencer til og fra kilden
er relevante.

Tidsskrifter/artikler blev brugt, som mal og udgangspunkt for sggning. En relevant
mulighed er at kunne abonnere pa informationer om nyheder/nyudgivelser.
(http://scout.cs.wisc.edu/)

Forskerne pointerede at ufiltreret og andenhands information i hgj grad er essentielt i
forhold til forskningsarbejdet, men at de samtidigt har behov for struktureret
kvalitetsinformation. Information kan ogsa veere "uofficiel” i den forstand, at en
kunstners hjemmeside, en fanside e.l., giver brugbar information i forhold til forskerens
arbejde.

» Dette indikerer at det kan veere relevant som en del af fagportalen f.eks. at synliggere
adgang til den mere ufiltrerede information i forbindelse med malrettet sggning i en
struktureret ressource. Som en del af et sggesvar kunne vare pointere til
sekundaer/mere ufiltreret information som matcher samme sggning.

» Etandet tiltag kunne vaere en "fri” linksamling i fagportalen som den enkelte bruger
kan tilfgje nye links i, kan sgge i, eller maske beskrive/lkommentere links. En sadan
"fri” linksamling kan maske placeres i en "uformel” del af fagportalen, og evt. gjort
til en del af den formelle” linksamling efter at veere blevet vurderet af fagportal
redaktarerne.

Forskellen mellem at blive opdateret via emaillister og en fagportal er, at den ferste er
malrettet og skubber informationen ud, hvor den anden rummer mere og bredere
information som man selv skal hente.

* En mulighed kunne veere at man i fagportalen kan tilmelde sig en mailingliste/
alertservice, der giver besked, nar der sker noget nyt indenfor et omrade, som pa en
eller anden made er med i fagportalen. (P4 HHA har de en alertservice, som man kan
tilmelde sig og sa blive gjort opmarksom pa nyheder indenfor et bestemt omrade. Et
andet eksempel herpa er .swetsnet.nl).

Personer der er i en tidlig fase af en undersggelse/opgave/studie, sgger bredt og skal

skabe sig overblik. Forskerne var derimod knapt sa abne i deres sggeproces.

» At give de farstnaevnte mulighed for brug af metainformation i form af f.eks.
indholdsfortegnelser, samtidig med, at man sikrer en let tilgeengelighed til selve
kilden. At knytte forskellig information fra portalen og fra sekundaere kilder taet
sammen, saledes at potentielt relevant information er teet pa” — hvilket f.eks. kan ske
vedat supplere sggesvar med pointere fra parallele sggninger til anden information
som matcher samme eller relaterede kriterier.
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| de nuveaerende sggesystemer kommer der for mange hits og brugen af systemerne

Kreever en meget praecis sggning.

« Kender man sit omrade skal man i fagportalen have mulighed for at afgraense sin
sggning til dette omrade indenfor fag-/ DEF-portalen. Desuden kan en
(kontekstafhangig) sggning automatisk veere afgranset i forhold til det omrade man
er i fagportalen.

» Avancerede visualiseringer og interationsmuligheder er anden angrebsvinkel i forhold
til store sggesvar.

Man far ikke tjekket de specialiserede netportaler til daglig, men vil gerne have adgang til

deres information nar behovet opstar.

» Fagportal der holder styr pa relevante links, og evt. formidler indhold fra de
specialiserede portaler.

Noget af forskningen pa musik kraever information fra et bredere omrade f.eks. fra det
&stetiske felt. Musik kreevede for vores brugere ofte information, der ikke var indenfor
det musiske omrade.

» Enintegreret DEF-portal som giver samlet adgang til ressourcer fra et bredere
emneomrade end blot *'musik’ er en made at imgdekomme dette. Man kan evt. vaelge
sig gennem forskellige niveauer sasom DEF-portal —> humaniora —> &stetik —>
musik. (www.def-musikportal.dk/mockup/vejviser.html

« Kombineret sggning mellem musik og andre emneomrader, f.eks. historie, er
relevant.

Litteraturlister der er tilgeengelige i fagportalen samtidig med, at de ogsa er sggbare.
Literaturlister suppleres med information om den kontekst de er sammenfattet i.

Nar man har sggt i fagportalen vil man gerne kunne gentage/forny en sggning.
» | portalen kan f.eks. vises sggninger foretaget med samme eller lignende ord.
» Adgang til sggehistorik, med reprasentation af seneste/udvalgte sagninger.

Brugerne ytrede gnske om, at sproget(dansk/engelsk) ikke matte vaere begraensende i

deres sggninger.

» Fagportalen skal understatte begge dele, dermed kunne den ogsa vare brugbar for
andre end danskere og ville dermed understgtte, at mange forskernetveerk gar pa
tveers af greenser. Samtidig kunne man ggre opmarksom pa internationale
konferencer.

Business resultater

1. Generelle informationssggning. Relevant information.

For HD-studerende og "almindelige” studerende starter informationssggeprocessen
typisk med udgangspunkt i, at man skal skrive en opgave. Vores HD-studerende har
desuden brug informationer i forbindelse med sit arbejde, nar hun skal bruge information
om en (potentiel) kunde, som findes pa nettet. Det blev navnt, at en browsende tilgang til
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informationssggning havde den fordel, at man via ordene i emnehierarkierne kunne
blive inspireret og finde ord til en ny sggning.

Phd.’ere er forskere og deres sggninger er ikke i samme grad som de studerendes praeget
af et pensum eller af at skulle skrive en helt konkret opgave. F.eks. har de mulighed for at
bruge ressourcer pa at undersgge ideer, de kommer i tanke om, mens de er i gang med
noget andet. Desuden drejer deres arbejde sig om at dokumentere endnu mere
grundigt end de studerende, de resultater, som de kommer frem til, hvorfor deres
sggeproces ogsa i hgjere grad drejer sig om at finde yderligere referencer til/lom en
artikel. Ideer til ny forskning opstar typisk, nar han laeser faglitteratur, hvilket indebeerer
en ny informationssggeproces, se nedenunder. En af de Phd.-studerende fortalte, at hans
sggeproces, som han kaldte "screening” foregar saledes: Abstract->litteraturliste-
>konklusion->selve kilden, hvis den er interessant

Forskere er til dels forskere og til dels undervisere. Dette preeger deres
informationssggeproces. En af forskerne sagde, at til forskning skal man bruge det
sidste nye information/fordybelse og til undervisning har man brug for praktisk
anvendeligt information, der kan vaere mere oversigtsagtigt. Det er altsa information
pa to forskellige niveauer, som man har brug for. | forskningssammenhang udger artikler
det primaere input. Flere forskere navnte ogsa, at de, nar de sggte information til
undervisning, forsggte at finde andres undervisningsforlgb, som de kan bruge til deres
egen undervisning. Pa konferencer far de ideer til ny forskning. |
undervisningssammenhang udger kendt information krydret med andres
undervisningsforlgb det primare informationsinput.

2. Brug af eksisterende systemer

For den HD-studerendes og de ”almindelige” studerendes vedkommende blev private
hjemmesider ikke brugt i forbindelse med informationssggning til studieopgaver.
www.lib.hha.dk|blev brugt til at bestille tidsskrifter og bager. Jubiis emnehierarki kunne
udover at browse sig frem til den ngdvendige information ogsa bruges som information
til at ”sgge indenom”, altsa lave en associationssggning og bruge synonymer, der
maske forbedrede sggningen. De brede sggemaskiner, sdsom www.altavista.com|brugtes
ikke til serigse sggninger.

Ligesom de studerende bruger de Phd.-studerende bibliotekernes online sggesystemer til
at bestille artikler og bager med. En af dem bruger ogsa i hgj grad private hjemmesider,
da han kender nogle folk fra andre universiteter som har linksamlinger liggende
med pointere til relevant information.

En anden af de Phd.-studerende navnte www.ssrn.com} som et godt sted. Her kan man
tilmelde sig diverse netvaerk og modtage emails om nyheder. Man kan desuden
uploade artikler og abstracts og downloade artikler. Liste over mest populere artikler,
call for papers og jobs. Han navnte desuden, at han stort set ikke bruger andre
eksisterende systemer end alertfunktionen fra biblioteket pA HHA i forhold til at
holde sig orienteret, hvor han abonnerer pa nyheder omkring de ting, der interesserer
ham, som derefter kommer til ham som indholdsfortegnelse/abstract. Han bruger ogsa
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private netsider fra folk, der har samlet erhvervsgkonomisk information eller i hvert fald
links hertil.

En af forskerne fortalte, at det er irriterende, nar man ikke far hele artiklen, nar man
er tilmeldt opdatering om nyheder. Han viser os et eksempel, hvor han far tilsendt en
indholdsfortegnelse med et link til forlaget/udgiveren, men kan ikke se hele
teksten/artiklen www.swetsnet.nl/direct| En af forskerne brugte de brede segemaskiner til
et helt konkret formal. Her kunne han ved bl.a. at bruge deres sprogvalgsfunktioner finde
ud af om en vending hedder havnen i Hamburg eller Hamburg havn. Derudover brugte
han et spansk sted Han bruger desuden www.jp.dk] fyww.politiken.dK og
spanske aviser til at holde sig opdateret. Derudover bruger han link fra Litteratur pa
universitetets hjemmesider til forskellige forskere, fordi forskere gerne vil have
deres ting ud sa hurtigt som muligt og f.eks. leegger dem ud pa deres hjemmesider.
Her kan man sa komme direkte til kilden. Derudover bruges han emaillister og modtager
information omkring konferencer.

3. Samarbejde i forbindelse med informationssggning

Bibliotekarerne pa biblioteket pa HHA bruges af de fleste af de brugere, som vi har talt
med, fordi de kan hjalpe dem videre i deres sggning. Denne hjzalp bliver dog mindre
brugbar jo mere specialiseret vores brugere bliver, f.eks. forskere.

Samarbejde i form af mailinglister mente den HD-studerende er mere relevant for
forskere, som derimod taler med underviseren om materiale og bruger
litteraturhenvisninger og referencer fra bgger til sgge ny information ud fra.

Phd.’erne bruger email bruges til at sende abstracts afsted til konferencer med. En af
Phd.’erne mente, at alerts, som han ellers er glad for, har den svaghed, at de ikke oplyser
om @ldre information, men kun det nyeste. Han bliver desuden ogsa kun sjeeldent
anbefalet materiale fra sine kolleger, da hans omrade er meget indsnavret. Kendte
folks udgivelser er man ikke sa kritisk overfor. Nyhedsgrupper bruges ikke, fordi det
er for folk, der ikke ved noget og det er for omkostningsfrit at skrive ting der. En af
Phd.’erne fortalte, at han har lettere ved at finde sine egne ting end at fa biblioteket til det,
fordi han har bedre viden og dermed nogle bedre sggekriterier i kraft af sin faglige
ekspertice.

De fleste af forskerne navnte, at de bruger nettet til at finde kursusforlgb, som de
kunne bruge som inspiration til deres egen undervisningsplanlegning. En af
forskerne modtog abstracts fem gange om aret omkring de vasentligste nyheder indenfor
hendes omrade. Hun havde yderligere et netsted, hvor hun lagde ting ud til sine
studerende omkring sin undervisning. Eleverne brugte dog ferst denne information efter
hun havde fortalt dem gentagne, at muligheden fandtes og hun til sidst “tvang” dem til at
bruge det. En anden forsker navnte, at han tager kontakt til bibliotekarerne, fordi de
ved hvor tingene kan findes og ikke fordi de har det stadende. Han brugte endvidere et
sted pa nettet, der hed lWwww.teamnow.com|til at samarbejde med to forskere pa
Sjeelland ved bl.a. at have dokumenter liggende det samme sted og blive gjort
opmarksom pd, hvornar andre @ndrede i dem. Pa dette sted, der har de samme features
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som sharemation, kan man f.eks. ogsa abonnere pa at blive orienteret om opdateringer af
dokumenter pa siden. En tredje forsker fortalte, at man pa Nationalgkonomi har en
cirkulationsordning, hvor man kan tilmelde sig til at fa tidsskrifter til at blive bragt ud.
Disse er faglige og primart udenlandske. Ud af 50 tidsskrifter er 2 danske.

4. Information til vurdering af information

Overskrifter, ordene i en eventuel beskrivelse samt hvem der er afsender/forfatter
er afggrende faktorer for om en given informationskilde vurderes som egnet eller ej.
Det blev ogsa navnt af en de studerende, at det kunne veere rart med en kort bibliografi
omkring forfatteren a la den man kender fra indersiden af mange bgger med et
billede og en kort tekst. Hellere den konkrete information i portalen end et link til den.

Information vurderes ogsa ofte ud fra en forfatters CV og publikationsliste. Man brugte
i udstrakt grad de forfattere, som man kender i forvejen, nar man er enten forsker eller
Phd.-studerende. Sidstnavnte kender de fleste i forvejen og bruger kun dem, som de ved,
at de kan bruge.

Det blev navnt, at det kunne vare fint med abstracts selvom det kunne veere farligt at
maden blev tygget for én. Et argument for abstracts er, at der er et negativt forhold
mellem mangden af tilgengelig viden og ens egen viden, hvorfor abstracts kan virke som
appetitvaekkere. Generelt brugte folkene andres resumeer og abstracts, og i denne
sammenhang betonede de alle vigtigheden i, at man kunne se hvem der var ophavsmand
til kilden ligegyldigt om det var resumeet eller den beskrevne kilde. De benyttede sig af
deres kildekritiske sans i form af en vis kendskab til emnet i forvejen.

5. Funktionalitet, fagportal

De forskellige folk, som vi talte med, havde en del forskellige forslag, hvoraf en del var
overlappende, hvorfor det ikke vil blive udpenslet, hvem der foreslog hvad

» Sggesvar omkring personer eller ord fra andre omrader end ens eget er ikke altid
interessant. Disse sggesvar kunne undgaes ved f.eks. at kunne lave
kontekstafhaengige sagninger eller ved at markere.

» Der kunne i portalen vere en beskrivelse af andre sggemaskiner, hvad de er
gode til og dermed en begrundelse hvorfor, man skal velge en fremfor en anden.

» Deter vigtigt, at portalen er overskuelig og at den globale navigering er let at
forsta.

* Muligheden for masser af information i forbindelse med sggesvar, fordi det
kan veere et problem, at er der 3 titler af samme forfatter.

» Kontekstafhaengig sggning.

« Man kan blive snydt, nar man gar til konferencer, fordi de ting der er maske ikke
kun working papers men faktisk udgivet, hvilket skyldes at HHA’s bibliotek er en
flaskehals i forhold til registreringen af faktisk udgivne papirer. Dette kunne
maske afhjaelpes i en fagportal.

« Sammensatte sggninger, da forskningsomrader nogle gange er sammensat af 2-3
omrader(bl.a. datalogi og gkonomi).

32



Samtidig skulle man kunne se, hvilke termer i sggningen/sggesvaret, der stammer
fra hvilket omrade.

Muligheden for at have en sggning karende over en given periode, f.eks. en
maned.

Man skal kunne traekke fuldtekst ud derhjemme og downloade artikler
direkte.

Man skal kunne se en historik over udgivne ting indenfor et felt f.eks. ved en
dynamisk sggning.

En fagportal skal veere sin niche meget bevidst og indeholde information der er
meget malrettet i forhold til den enkelte forsker.

Feelles adgang til alle fagportalerne, fordi reklamen i en DEF-portal kunne veere
stor og jo "stgrre” jo lettere at huske navnet pa portalen.

Diskussionsfora blev flere gange decideret udelukket i chat- eller
nyhedsgruppeform.

Mulighed for at kunne finde relaterede fagfolk pa nettet ved at kunne se hvem de
er og hvad de har lavet (CV).

En fagportal kan bruges til planleegning af nye konferencer. Disse sker i dag for
det meste globalt og portalen skal derfor have et internationalt sprog. Der kan
veaere en call for papers funktion i denne forbindelse.

Et bibliotek med artikler matte gerne integreres i fagportalen, da man for at fa
adgang til de fleste artikler nu skal cleares pa lib.hha.dk.

Opsamling pa hovedpointer i interviewene

Et andet ord for en informationsggningsproces er screening.” Denne proces bestar af, at
man sgger information ved, at man sgger efter "metainfo” i denne reekkefglge: Abstract-
>litteraturliste->konklusion-> og til sidst selve kilden, hvis den er interessant.

Denne arbejdsproces kan understgttes ved, at man har metainformationer
omkring informationen, der bl.a. bestar af abstracts, litteraturliste og konklusion.
Disse tre informationstyper er af alle vores brugere blevet betegnet som varende
essentielle informationer i deres vurdering af en given kilde og dermed er de
centrale for hele sggeprocessen.

Hos de forskere, som vi har talt med, har informationsggeprocessen vearet todelt. For det
farste skal man til forskningsbrug bruge det sidste nye information indenfor et meget
specifikt og typisk afgraenset emne. For det andet skal man til undervisning bruge
praktisk anvendeligt information, der kan veere mere oversigtsagtigt. Denne information
bestar bl.a. i at hente inspiration fra andre underviseres undervisningsforlgb.

Den farste del af denne todelte sggeproces, den forskningsrelaterede, peger pa, at
man har brug for det nyeste, bedste eller generelt ypperligste information
indenfor ens forskningsomrade for, at informationen er brugbar. For at lgse dette
”problem” kan man f.eks., som HHA’s bibliotek allerede har, have et teet
samarbejde mellem bibliotekarer/fagportalfolk og forskere. Ellers skal man have
nogle meget kompetente folk til opdatere fagportalen, pa niveau med forskerne
selv, for at indholdet ikke bliver for overfladisk til, at forskerne vil bruge det.
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* Den anden del af den ovennavnte todelte sggeproces, den
undervisningsrelaterede, kan understattes ved links til forskellige
undervisningssteder, som forskerne i gvrigt allerede benytter sig af via f.eks.
bogmerkesamlinger.

Nogle gange kan det vaere sveert at komme pa lige netop det segeord, der giver det eller
de hits, som man er interesseret i. Det blev naevnt, at f.eks. Jubiis emnehierarki udover at
man kan bruge det til at browse sig frem til den ngdvendige information ogsa kan bruges
som information til at ”sgge indenom.” At sgge indenom betyder, at man ved at bruge
browsehierarkiet enten finder den kilde, som man leder efter eller finder nogle sggeord,
der kan lede ens sggning pa rette spor.
« Ved at give mulighed for sggning via bade browsning og tekstliniesggning kan
brugere kombinere deres sggninger efter eget gnske.

Vi fik meget varieret input i forhold til brugernes syn pa private hjemmesider. De

studerende bruger ikke folks private hjemmesider, hvorimod de to Phd.-studerende, som

vi har talt med, besgger andre studerendes/forskeres hjemmesider. Dette ger de fordi, de

kender nogle folk fra andre universiteter som har linksamlinger liggende med pointere til

relevant information.

» Private hjemmesider kraever en faglig vurdering. De folk, som vi har talt med, har
selv vurderet dem eller faet dem anbefalet. En fagportal kunne foretage denne
vurdering/sortering, eventuelt i samarbejde med fagfolk eller ved at lade fagfolkene
anbefale stederne med en beskrivelse af deres indhold.

P& HHA har biblioteket en alertfunktion, som man kan tilmelde sig og derefter blive

orienteret om nyheder indenfor et selvvalgt omrade.

» | en fagportal kunne man have en lignende service. Denne kunne f.eks. vere i form af
en mailingliste, som man kunne tilmelde sig og derefter modtage nyheder indenfor et
omrade.

Alle Phd.’ere og etablerede forskere navnte, at det vil vaere en nyttig mulighed at have

online adgang til fuldtekstartikler, sa man kan hente dem og leese dem bade pa arbejde og

derhjemme. Desuden er et abstract med sin kilde mere veerdifuldt, da man selv har

mulighed for ogsa at vurdere selve kilden end kun et abstract.

» At give adgang til fuldtekstartikler samtidig med, at de er beskrevet i form af f.eks.
abstracts eller via deres litteraturlister, indholdsfortegnelser eller konklusioner.

| forhold til brugernes informationssggningsproces har det varet et gennemgaende traek
pa tveers af de fem brugertyper, at litteraturlister er en af de hyppigst brugte kilder i
forhold til at kunne fortsaette sin informationssggning, finde inspiritation til ny
information og fa bekraftet en kildes anvendelighed. Derudover bruges
indholdsfortegnelse, konklusion samt abstact ogsa i hgj grad, nar man skal danne sig et
indtryk af om man kan bruge noget information eller ej.
» At have adgang til litteraturlister, indholdsfortegnelse, konklusion og abstract
samtidig med, at man kan lave dem sggbare og maske separere dem fra deres kilde.

34



Vi fandt ud af, at nyhedsgrupper ikke bruges, fordi, som en Phd.’er sagde, det er for folk,

der ikke ved noget og det er for omkostningsfrit at skrive ting der.

* Nyhedsgrupper, som vi kender dem fra usenet, er ikke umiddelbart interessante og
der var ingen af brugerne der modtag ideen positivt eller selv foreslog det.

At se hvad andre "ligeveerdige” laver er interessant for alle vores brugere. Forskerne

naevnte som et konkret eksempel, at de bruger nettet til at finde kursusforlgb, som de

kunne bruge som inspiration til deres egen undervisningsplanlegning.

» Beskrivelse af pointere til den relevante information. Muligheden for at kontakte
hinanden gennem f.eks. personbeskrivelser.

At kunne samarbejde via nettet ved at dele dokumenter et bestemt var der en enkelt af
forskerne, der gjorde. Stedet hed www.teamnow.com|og vores forsker brugte det til at
samarbejde med to forskere pa Sjaelland omkring udarbejdelsen af en bog.

« Endel af en fagportal kan fungere pa samme made, hvor en gruppe mennesker
aftaler, at de vil dele dokumenter, maske have en chat, kalender, personligt udvalgte
nyheder, litteraturhenvisninger, osv.. En sadan gruppeide vil formentlig kraeve
brugernavn og kodeord, og da det er et offentligt finansieret projekt med adgang for
alle, er det maske ikke en god ide.

Et gennemgaende og (forudsigeligt) treek ved alle vores brugere var, at overskrifter,
ordene i en eventuel beskrivelse samt hvem der er afsender/forfatter er afggrende faktorer
for, om en given informationskilde vurderes som brugbar eller ej.

» Deter vigtigt at lave fagportalerne til netsteder med et indhold der er tilpasset nettet.
Problemet med akademisk indhold kan veere, at overfgrer man stilen” fra
"virkeligheden”, hvor man har lange s&tninger og fa opsummeringer, vil det ikke
egne sig til nettet. Ifglge Jakob Nielsen skimmer folk pa nettet meget information
igennem hele tiden og gar sjeldent i detalje med noget, far de har sammenlignet det
med en del andet information ved at skimme metainformationen igennem. En meget
efterspurgt metainformation var abstracts og resumeer.

De fleste af vores brugere ytrede gnske om, at man kunne fa konkret information i en

fagportal omkring forfatterne til den tilstedevaerende information.

« En lgsning herpa kunne vare det som en af de studerende foreslog, nemlig en kort
bibliografi omkring forfatteren ligesom den, som man kender fra indersiden af mange
bgger med et billede og en kort tekst. En uddybning af denne information, som flere
brugere ogsa ofte manglede er en forfatters CV og publikationsliste.

To af de ph.d.-studerende faler nogle steder, at de ikke kan fa tilfredsstillende

information i forbindelse med sggesvar, der kunne bruges til at vurdere en

informationskilde.

» De gnsker muligheden for masser af information i forbindelse med sggesvar. De vil
gerne kunne veelge hvilken detaljeringsgrad et sggesvar har, sa andre brugere kan
veelge at fa vist andre informationer end de gnsker.
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Nogle af de erhvervsgkonomiske fag er ifalge et par af forskerne begyndt at smelte
sammen med/have en flydende granse til andre omrader, der ikke ngdvendigvis har deres
oprindelse indenfor det erhvervsgkonomiske omrade, hvilke bar veare sggbare.

» Ideen om sammensatte sggninger vakte begejstring. En DEF-portal kunne vare
bindeleddet, hvorfra man kan samsgge i de forskellige fagportaler, men ogsa fra de
enkelte fagportaler kunne det veere en mulighed at veelge at foretage en sggning i det
information, der er, der hvor man er samt i information, der findes i en anden
fagportal.

| dag oplever isar ph.d.’ere og forskere, at de nogle gange kun kan hente relevant

information hjem fra nettet, nar de er pa arbejde. Dette drejer sig primeert om

fuldtekstartikler.

» De vil gerne have mulighed for at kunne treekke fuldtekst ud derhjemme og
downloade artikler direkte i stedet for ofte at skulle bestille dem farst.

36



Bilag 3: Brugsscenarier, eksempler

Brugsscenarie 1

Specialestuderende, opstartsfase, finder literatur, far kommentarer til synopsis via
portalen.

Illustrerede features ved fagportal:

»  Grupper: Forum (abent eller for en lukket kreds) med f.eks. literaturlister, faelles
diskussionsraekke, felles arbejdsomrade til dokumenter (som alle kan skrive pa).

* Online adgang til specialer og literaturlister.

*  Online diskussionsfora.

Scenarie:
Alice laeser musik og skal til at skrive speciale. Hun leder efter inspiration til formulering
af synopsis.

Alice sgger i portalens specialesamling. Hun kigger i portalens ’specialegruppe’ hvor hun
felger med i forsk. specialegruppers diskussioner med vejledere, kigger i deres specialer
og literaturlister.

Ved klik pa referencerne i literaturlisterne laeser hun artiklerne, som er tilgengelige via
portalen.

Herefter beslutter hun sig for emne, skriver synopsis, som hun laeegger ud i
diskussionsforum. Hun far en del god feedback.

Herefter kontakter hun vejleder pa hendes institut, og fortsetter arbejdet.

Diskussionspunkter:

* Relevant at diskussionsgrupper (gruppe) ml. vejleder og studerende er
abne/tilgengelige ?

» Literaturlister fra forskere/specialegrupper, specialer i fuldtekst — er det relevant ?

 Diskussionsfora, kommentarer pa f.eks. synopsis — er det oplagt ?

Brugsscenarie 2

Specialestuderende, opstartsfase, literatur referencer via forsk. vejlederes links i portalen,
finder literatur, finder specialepartenr via portalen, samarbejder om skrivning via
portalen.

Illustrerede features ved fagportal:
« Samling af personbeskrivelser, incl. interesseomrade, literaturlister, publikationer.
» Samling af ’personkontakt’ (”kontaktannoncer”).
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»  Grupper: Forum (abent eller for en lukket kreds) med f.eks. literaturlister, felles
diskussionsraekke, feelles arbejdsomrade til dokumenter (som alle kan skrive pa).

Scenarie:
Bob laeser musik og skal til at skrive speciale. Han leder efter inspiration til formulering
af synopsis og mangler en specialepartner.

Bob kigger i portalens samling af ’vejleder/forskere’. Via literaturlister og beskrivelser af
forskningsomrader, finder han artikler som lases.

Bob har nu defineret sit specialeomrade. For at finde en specialepartner leder han i
portalens *personkontakt’, men finder ikke noget. Bob skriver selv en *personkontakt’
(incl. beskrivelse af specialeomrade, artikelreferencer, ..) og leegger den ind i portalen. Et
par dage efter kontaktes han af Christel fra et andet universitet.

Christel og Bob opretter herefter deres egen *gruppe’ som forelgbigt kun kan laeses af
dem selv. Bob skriver og uploader synopsis til feelles arbejdsomrade. Christel skriver
noget til synopsis, og uploader.

Herefter kontakter de vejleder, som efterfalgende ogsa far adgang til "gruppen’.
Specialeskrivningen gar herefter sin gang.

Diskussionspunkter: (Kommentar: Scenariet har udstrakt *samarbejds-aspekt’ karakter)
» Er ’personbeskrivelser’ relevant ?

» Er’personkontakt’ relevant ?

« Samarbejdsomrade via portalen. (eksempel: http://www.sharemation.com)

» Variant: Forskere bruger gruppe’ til skrivning af artikel.

Brugsscenarie 3
Forsker bruger portalen til avanceret sggning.

Illustrerede features ved fagportal:

* web-of-trust.

» Adgang til litterhenvisninger, indholdsfortegnelser, links til forfatters hjemmeside.
» Anmeldelse og vurderinger af materiale.

Scenarie:

Alice er vipper p AU og er interesseret i jazzmusik. Hun sgger efter nyt indenfor
omradet, men far et for stort og tilfeeldigt resultat. Derfor bruger hun jazzgruppens web-
of-trust til at filtrere sggeresultatet. Gruppen har med deres web-of-trust udvalgt de kilder,
tidskrifter og forfatterere, de mener er veesentlige indenfor jazzmusik.

Alice finder bogen ‘Modern Jazz’, da den refererer til mange af de forfattere
jazzgruppen mener er vaesentlige. Hun leeser sammendraget og Bobs anmeldelse. Sa
kigger hun pa bogens litteraturliste og falger referencen til ‘The Real Modern Jazz’, som
hun beslutter at hente hjem fra statsbiblioteket efter at havde skimmet
indholdsfortegnelsen.
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Diskussionspunkter:

Hvornar har Alice nok information til at bestille bogen?

Bob er en tilfeeldig bruger af portalen, havde Bob veret med i jazzgruppen havde
hans negative anmeldelse af “Modern Jazz’ skubbet bogen leengere ned i Alice’s
segesvar. Er det et problem?
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Bilag 4: bvms indholdsliste og krav til greensefladen

Indholdsliste (pr. 09.06.2000)
Links & info om ikke-elektroniske ressourcer.

DMT: Dansk Musiker Tidsskrift

Ca.75 guillotinerede, indscannede argange, konverteret til text. Krav: mulighed for
fritekstsggning.

15 emner

| farste runde:

1. Dansk Guldalderjazz. Fotos, lydfiler, biografier

2. Den danske romance Fotos, lydfiler, biografier, noder
3. Komponister pa chr.d 1V’s tid (?)

4. Carl Nielsen (?)

Mht. meta-data for lydfiler: Vi overvejer at indlejre disse i MP3-filerne efter ID3v2-
standarden. For i hvert fald 1 & 2 geelder: ganske omfattende samling lydfiler,
sggefunktion.

Forum

Mail-liste med funktionalitet i retning af enten http://www.Eksperten.dk|ell.
http://www.were-here.com/forums/index.php|

Indscannede specialer
pdf-format, meta-data knyttet til hvert enkelt speciale, sggefunktion.

Nyheder

MIC’s database over nulevende danske komponister & veerker
Sggefunktion

Katalog ( senere....)
De deltagende institutioners databaser. Segning og bestilling af materiale.

Krav-liste

1. Alle vasentlige funktioner skal fungere i bade Navigator og IE pa savel PC som Mac-
platformen min. 2 generationer tilbage. | praksis og med tidsplanen i baghovedet altsa
fra versionerne 4.0 (3.0-kompatibilitet vil blive betragtet som et yderligere plus, men

er ikke et "must"....)
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Brugerfladen skal fungere hensigtsmaessigt og veere astetisk tiltalende ved
skaermoplgsninger ned til 800x600pix. Farvevalg skal ligge indenfor 16bit-oplgsning,
dvs. brug af 216 web-safe colours ikke et "must”, medmindre der arbejdes malrettet
mod 3.0-kompatibilitet.

. Alle vaesentlige funktioner skal veere umiddelbart tilgeengelige uden supplerende
software-installationer og med de respektive browseres default-indstillinger.
Firewalls og supplerende sikkerhedsindstillinger ma ikke veere hindrende for
adgangen.

. DvMs sider skal loade kvikt! Minimering af filstarrelser har derfor hgj prioritet. Sider
over 30kb betragtes som "tunge".

Funktionaliteterne i projekt "Abne Hypermedier” er i farste omgang fritaget for
ovennavnte krav.

41



Bilag 5: BIZ*I*GATE, visioner for brugergraensefladen

Biz*I*Gate, Brugergreenseflade, Inspirationspunkter: Eevl og Sosig
27.6.00

Segning

De farste 20 poster vises i rangorden efter relevans.

Sageord er highlightet.

Mulighed for at se den fulde post samt at kommentere de fundne poster.
Segning kun i EEVL catalogue - giver mulighed for at sege pa ressourcetyper samt begreense
sggning til hhv

UK eller non-UK sources. Vi vil ogsa sgge pa lande og sprog.

Skal alle betingelser sattes inden sggningen?

Skal den enkelte sggning kunne fastholdes og trimmes?

- Skal vi efter sggningen kunne a&ndre visningsraekkefglge

(ressourcetyper/alfabetisk efter titel ...)?

Browsing

- Skal vi efter sggningen kunne afgreense til region (skonomisk/geografisk ) ?

Antal poster i kategorierne kan ses pa forsiden.

Mulighed for at browse pa ressourcetyper

Further advice

Subject guide (table of contents)

Lande: skal de kunne vises | hierarki

Sagefeltet kan stilles til at sgge i den valgte sektion eller hele portalen
Sggefeltet sgger i alle felter fra posterne i den valgte sektion ( browsers Ctr.+0

sgger kun i viste felter)

Emneord...

Top 25/250

Navigationshjeelpens trin er klikbare (Her er jeg: sss >ttt )

Visning
En stor portal har mere brug for et kort format end en lille portal.

Hierarki med antal ressourcer

Alfabetisk emnerodsliste med antal ressourcer
Mange emneord, korte beskrivelser

Engelske og danske emneord (thesaurus)
Engelsk og dansk hierarki

Danske beskrivelser

Portalens mal: ogsa gerne engelske beskrivelser

De mest populaere poster i kataloget
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Submit

About

Tjenester

Foresla selv en post

News, press releases, team members, in the media

Hjeelp

Navigations hjelp/hvor er jeg lige nu

Subject guides: Grundig vejledning i fagspecifik sggestrategi pa internettet
Segevejledning pa dansk og engelsk

Hjelp og hjem pa alle sider (top og bund)

Samlet sggeflade til elektroniske fuldtekst-tidsskrifter neevnt i katalogen
Praedefinerede sagninger fra fagportal til kataloger

Current awareness og industry news

discussion list

Personlig profil:

Legbende overvagning

Kongeniale portalbenyttere

Webside med “channels”

Forum for personer tilmeldt portalen (Grapewine)
Kontaktnet
Karriereudvikling
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Bilag 6: Kernefunktionalitet (rygrad) i portal

Flgl. opsummerer kerneomrader i forh. til DEF portal greenseflade. Punkterne under hver
kernefunktionalitet er ikke-udtemmende designalternativer/problemomrader.

S@gning

» Formulering, syntax (boolean query, naturligt sprog, ..)

» Huvilke felter sgges der i (hvilke felter sager *simpel sggning’ f.eks. i)

» Simpel/avanceret (valgmulighed)

» Afgraensning, ved valg eller fravalg (f.eks. databaser, kategorier der sgges i, .. )

» Hvad er resultatet af en sggning (hvad sgges der efter)

» Sggeobjekter

» Kategorier (som sggeobjekter er kategoriseret under) — med efterfglgende mulighed
for at veelge at se de sggeobjekter der ligger i kategorien.

» Sggning er en gennemgaende funktionalitet/ et gennemgaende graensefladeelement:
Uanset hvor man er skal det vaere hurtigt at kunne sgge videre derfra.

» Samtidig repraesentation af resultater fra flere forsk. sggetargets — f.eks. sggeobjekter,
emnekategorier, men kan ogsa vaere med yderligere sggeresultat fra sekundaere kilder.

Browsning (sggning v. valg af kategorier)

» Hierarki-metafor

* Yahoo (successive "tekst lister” af kategorier)

» Tre, fil browser (grafisk)

* Navigering i browsehierarki

« Hvor meget af hierarkiet kan man se, hvornar er det synligt

* Visning af konteksten, "where am I”

» Visualisering af selve hierarkiet (hierarki-metafor)

« Browsning er gennemgaende element ?

* Browsning og sggning er tet forbundne

» Taenke sggning og browsning tettere sammen ? (F.eks. ved at fremsgge emne
kategorier, eller ved at gare kategorier for et sggeobjekt "klik-bare”).

Global navigering
» Navigering i portalens sider, strukturering af siderne i portalen

* Menuer til navigering
» ’Site map’ til overblik over portalen

Lokal navigering

"Lokalt’ er her; en side dybt inde i portalen, repraesentationen af et sggesvar objekt (hvad
vises pa skeermen for hvert objekt), ..

* Menu/ valg af funktionalitet lokalt

* Videre-sggning/ browsning udfra sggeresultat

44



Praesentation af sggesvar (/sggerum)

* Objekt repraesentation

* Hvilke attributter

* Mulighed for at &ndre attributter (hvilke vises)
» Sortering/strukturering

« Brug af mal for "relevans’

* Filtrering
» Sortering
Hjeelp

» Til portalens funktionalitet

Information om portalen: Scope og indhold

«  Om portalen: Hvem har lavet den, hvad er den faglige profil/ mal med portalen.
* Om indholdet (hvilke databaser)

Supplerende info. i forb. m. sggn./browsn

Blive gjort opmarksom pa sekundzare muligheder nar man har lavet primar sggning.

Skal veere valgbart.

 Informationssgijle (i sidebar’ til hgjre pa siden): Kontekstafhangigt indhold. Visning
af "tilfeeldige”/seneste nyheder

» Sekundaer funktionalitet”, f.eks. adgang til segning pa *Bob Dylan’ i Altavista som
del af side i portalen (f.eks. reprasentation af sggesvar for sggning pa *Bob Dylan’).

Gennemgaende greensefladeelementer

Elementer som skal veere "teet pa” uanset hvor man eri portalen/ hvilken funktionalitet
som er udfert. De gennemgaende graensefladeelementer kan vare identitetsskabende for
portalen- f.eks. menuer.

* Sggning

* Browsning

» Basale funktionaliteter (kerne-funktionalitet)

* Navigering

Eksempler p& udvidet funktionalitet i portal

Der er utroligt mange muligheder for at afvige fra kernefunktionaliteten i en portal. Fa af
dem er listet forelgbigt nedenfor :

Sggning
* Spggning via grafiske primitiver
* Dynamic query sliders

45



Browsning

» Dynamisk skabte kategorier (ex. Northern Light — brug: i forb. med store sggesvar,
overblik, automatisk filtrering)

» Visualisering af selve hierarkiet: Der er et utal af mulige implementationer, 2D, 3D,
dynamiske

* Visning af #elementer i undertrae

Lokal navigering

» Udforskningsprimitiver
» Filtrering

e Zoom

* Overview/detail-view

Praesentation af sggesvar (/sggerum)

» Udforskning (se ’lokal navigering’)
* Visualisering
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