Lokale spørgsmål til spørgeskema

Bilag 6

DEF-projekt 00/135

Undersøgelsen er opbygget så det giver mulighed for at indlægge spørgsmål, der kun har interesse lokalt på et enkelt bibliotek og som derfor heller ikke indgår i analysemodellen mht. generel tilfredshed og loyalitet.

Nedenfor en oversigt over de lokale spørgsmål opdelt efter skemaets hovedkategorier, som de 5 deltagende biblioteker har benyttet.

Personalets betjening:

Ingen lokale spm.

Materialer, dvs. bøger, tidsskrifter mv.:

Hovedbiblioteket, Helsingør

“Udvalget af aviser inden for mit interesseområde er alt i alt passende”

“Udvalget af cd’er inden for mit interesseområde er alt i alt passende”

“Udvalget af video/film/dvd inden for mit interesseområde er alt i alt passende”

“Udvalget af cd-rom/spil m.v. inden for mit interesseområde er alt i alt passende

“Udvalget af lydbøger inden for mit interesseområde er alt i alt passende

“Tilbud vedr. offentlig information er alt i alt passende”

Kunstakademiets Arkitektsskoles Bibliotek
“Udvalget af video inden for mit interesseområde er alt i alt passende”
Roskilde Universitetsbibliotek
”Udvalget af videobånd inden for mit interesseområde er alt i alt passende”

”RUBs samling af studenterrapporter er betydningsfuld for mit studium”

Elektroniske ressourcer:

Ud over nedenstående spørgsmål er en række fælles spørgsmål i denne gruppe lokalt tilrettet, så f.eks. navn på katalog og web-adresser er individuelt tilpasset. 

Hovedbiblioteket, Helsingør

“www.finfo er nem at bruge”

“www.finfo.dk – information for etniske minoriteter i Danmark – er et godt tilbud med adgang til relevant information”

“www.forfatternet.dk er et godt tilbud med adgang til relevant information”

“www.forfatternet.dk er nem at bruge”

“www.biblioteksvagten.dk er et godt tilbud” 

Danmarks Farmaceutiske Bibliotek

”Jeg foretrækker de elektroniske tidsskrifter frem for papirudgaverne”

”Det er vigtigt at have adgang til bibliotekets elektroniske ressourcer fra min arbejdsplads”

Kunstakademiets Arkitektsskoles Bibliotek

”Iconda er et godt tilbud med adgang til relevant information”

”Iconda er nem at bruge”

”Bygg er et godt tilbud med adgang til relevant information”

”Bygg er nem at bruge”

Handelshøjskolens Bibliotek i København

”At bruge e-mail til at kommunikere med biblioteket er godt”

”Det er vigtigt, at alle elektroniske ressourcer kan bruges i ét samlet system”
Andre tilbud:

Hovedbiblioteket, Helsingør

“Biblioteket tilbyder de introduktioner til/vejledninger i biblioteksbrug i almindelighed, som jeg har behov for”
“Biblioteket tilbyder kulturelle arrangementer, der passer til mine behov”

“Kvaliteten af introduktioner til/vejledning i biblioteksbrug er god”

“Kvaliteten af kulturelle arrangementer er god”
Danmarks Farmaceutiske Bibliotek

”Biblioteket tilbyder kurser, jeg har behov for”

”Kvaliteten af bibliotekets kurser er god”

Handelshøjskolens Bibliotek i København

”Biblioteket tilbyder kurser, jeg har behov for”

”Biblioteket tilbyder arrangementer, der passer til mine behov”

”Kvaliteten af kurser og arrangementer er god”

Roskilde Universitetsbibliotek

”Biblioteket tilbyder litteratursøgningskurser, jeg har behov for”

”Biblioteket tilbyder individuel vejledning, der passer til mine behov”

”Kvaliteten af kurser og individuel vejledning er god”

Tekniske faciliteter, dvs. pc, printer, kopimaskine mv.

Ingen lokale spørgsmål.

Øvrige forhold

Ingen lokale spørgsmål.
Andet

De individuelle biblioteker har spurgt forskelligt hvad angår beskæftigelse

Hovedbiblioteket i Helsingør

”Under uddannelse”

”Erhversaktiv”

”Arbejdsløs/på orlov/hjemmegående”

”Pensionist / på efterløn”

Danmarks Farmaceutiske Bibliotek

”Studerende ved Danmarks Farmaceutiske Højskole”

”Studerende ved en anden højere uddannelsesinstitution”

”Lærer, forsker eller forskerstuderende ved Danmarks Famaceutiske Højskole”

”Lærer, forsker eller forskerstuderende ved en anden højere uddannelsesinstitution”

”Andet (skriv):”

Kunstakademiets ArkiteksskolesBibliotek

”Studerende ved Kunstakademiets Arkiteksskole”

”Studerende ved anden højere læreanstalt”

”Lærer eller forsker ved Kunstakademiets Arkitektskole”

”Ph.D.-studerende ved Kunstakademiets Arkitektskole”

”Andet (skriv):”

Handelshøjskolens Bibliotek i København

”Studerende ved Handelshøjskolen i København”

”Studerende ved en anden højere uddannelsesinstitution”

”Lærer, forsker eller forskerstuderende ved Handelshøjskolen i København”

”Lærer, forsker eller forskerstuderende en anden højere uddannelsesinstitution”

”Andet (skriv):”

Roskilde Universitetsbibliotek

”Studerende ved Roskilde Universitetscenter”

”Studerende ved en anden højere uddannelsesinstitution”

”Lærer, forsker eller forskerstuderende ved Roskilide Universitetscenter”

”Lærer, forsker eller forskerstuderende en anden højere uddannelsesinstitution”

”Andet (skriv):”
1
3

