Din mening om

<sæt bibliotekets navn ind her>
På baggrund af dine erfaringer gennem det sidste år bedes du besvare nedenstående spørgsmål om <sæt bibliotekets navn ind her>. Der benyttes en skala med 7 svarmuligheder, og ordvalget af svarmulighederne varierer i løbet af spørgeskemaet. Hvis du ikke har nogen erfaring eller mening, svarer du “Ved ikke” og går videre til næste spørgsmål. Hvert spørgsmål besvares med ét kryds.

Personalets betjening og service

Du bedes vurdere den personlige betjening og service, du får på biblioteket. Det drejer sig om såvel personalets faglige dygtighed som personalets imødekommenhed over for dig som bruger. Der startes med 4 udsagn, og du skal tage stilling til hvert udsagn og angive i hvilket omfang, du mener udsagnet passer på biblioteket.



Helt 

uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

ikke

1. Personalet giver god faglig vejledning…………………………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

2.    Personalet er venligt og imødekommende…….…………………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

3. Ventetid for at få hjælp af personalet ved udlånsskranken er passende kort…………………………………………………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

4. Ventetid for at få hjælp af personalet ved <informationsskranken> er passende kort……………………………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


 Meget 

dårlig





Meget god
Ved 

ikke

5. Samlet vurdering af personalets dygtighed………………………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

6. Samlet vurdering af personalets service og imødekommenhed……………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


Nej,

helt

sikkert ikke





Ja,

helt

sikkert
Ved 

ikke

7. Lever personalets betjening og service op til dine krav? ………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

Materialer, dvs. bøger, tidsskrifter mv.



Helt 

uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

ikke

1a.  Udvalget af bøger inden for mit interesseområde er alt i alt passende……..…………………………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

1b.  Udvalget af tidsskrifter inden for mit interesseområde er alt i alt passende…..……………………………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

2.     Biblioteket har som regel de ønskede materialer hjemme…………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

3.     Biblioteket er god til at skaffe materialer, som det ikke selv har…………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Helt 

Uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

Ikke

4.   Det er nemt at låne materialer med hjem…………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

5.   Det er nemt at reservere og forny………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

6. Bestilte materialer kommer hurtigt……………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

7.   Det er let at finde de ønskede materialer på hylderne…………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


 Meget 

Dårlig





Meget

  god
Ved 

ikke

8.   Samlet vurdering af bibliotekets udvalg af materialer……………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


Nej,

helt

sikkert ikke


          


Ja,

helt

sikkert
Ved

ikke

9.   Lever bibliotekets udbud af materialer op til dine krav?…………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

Elektroniske ressourcer, dvs. elektroniske søgesystemer, databaser, kataloger mv.



  Helt  uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

ikke

1. Bibliotekets udvalg af elektroniske ressourcer er dækkende for mit interesseområde……………………………………………………..………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

2. Bibliotekets adgang til internetressourcer via <sæt www….. ind her>  er et effektivt hjælpemiddel………………………………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

3. Bibliotekets web-side <sæt www….. ind her> er nem at finde rundt i …….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

4. Bibliotekets web-side <sæt www….. ind her>har relevant information om tilbud og materialer……………..…..……………………………..………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

5. Information om anvendelse af elektroniske ressourcer er let forståelig og dækkende (trykt og online)…………………………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

6. Bibliotekets katalog <sæt navn ind her> er nem at bruge….………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


 Meget 

dårlig





Meget god
Ved 

ikke

7. Samlet vurdering af bibliotekets elektroniske ressourcer…………………...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Nej, 

Helt sikkert ikke

        Ja, 

         helt  

      sikkert
Ved 

ikke

8. Lever bibliotekets udvalg af elektroniske ressourcer op til dine krav?……...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Helt 

uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

Ikke

9. Jeg læser ofte nyhederne på bibliotekets web-side <sæt www…. ind. her>……………………………………………………….……….………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

10. Det er vigtigt at have adgang til bibliotekets elektroniske ressourcer hjemmefra………..………………………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

11. At bruge e-mail til at kommunikere med biblioteket er godt………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

12. Det er vigtigt, at alle elektroniske ressourcer kan bruges i ét samlet system
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


Kender

ikke
Helt uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

ikke

13a. www.bibliotek.dk er et godt tilbud  med adgang til  relevant information ………………………………………………….                                                                                                      
(
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

13b.  www.bibliotek.dk er nem at bruge ………………… ………    
(
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

Tekniske faciliteter, dvs. pc, printer, kopimaskine mv.



Helt uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

ikke

1. De tekniske faciliteter er gode (pc, printer,  kopimaskine mv.)…….………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

2. Pc’ernes hastighed er god……………………………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

3. Den tid, der tildeles ved pc’erne, er passende……………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

4. Ventetid på at benytte pc’er er acceptabel…..……………………….……...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

5. Ventetid på at benytte printer og kopimaskine er acceptabel..………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


 Meget 

dårlig





Meget god
Ved 

ikke

6. Samlet vurdering af de tekniske faciliteter…………………………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Nej, 

helt sikkert ikke

          Ja, 

          helt

      sikkert
Ved 

ikke

7. Lever bibliotekets tekniske faciliteter op til dine krav?……………………...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

Andre forhold på biblioteket



Helt uenig

                             Helt  

                             enig
Ved 

ikke

1. Biblioteket er indrettet godt og overskueligt…………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

2. Biblioteket har tilstrækkelig mange og gode læsepladser……………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

3. Der er tilstrækkelig fred og ro til at læse og koncentrere sig………………...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

4. Biblioteket er et godt mødested for at være/arbejde sammen med andre………………………………………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

5. Der er en rar atmosfære på biblioteket……………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

6. Der er pænt og rent på biblioteket……………………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

7. Bibliotekets indeklima er godt (belysning, støj, varme, etc.)………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

8. Lånetider er passende………………………………………………………...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

9. Bibliotekets åbningstider passer til mine behov…………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

10. Bibliotekets trykte informationsmaterialer indeholder gode og brugbare oplysninger…………………………………………………………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(


 Meget 

dårlig





Meget god
Ved 

ikke

11. Samlet vurdering af bibliotekets indretning, atmosfære, åbningstider mv.
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Nej,

helt sikkert ikke

          Ja, 

       helt  

      sikkert
Ved 

ikke

12. Lever bibliotekets indretning, atmosfære, åbninstider mv.op til dine krav?
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

Bibliotekets værdi for dig

Du bedes nu vurdere de tilbud og den betjening, biblioteket tilbyder dig, i forhold til de behov for viden, læring og udvikling netop du har, dvs. den faglige og menneskelige værdi, biblioteket giver dig. 



Helt uenig

         Helt  

         enig
Ved 

ikke

1. Jeg holder mig ajour ved at benytte biblioteket…………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

2. Jeg udvikler mig fagligt ved at benytte biblioteket………….………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

3. Bibliotekets tilbud passer til mine behov…………………………………....
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

4. Bibliotekets tilbud spiller en afgørende rolle for mig……………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

Din tilfredshed og brug af biblioteket fremover



Meget utilfreds

                         Meget

                        tilfreds
Ved 

ikke

1. På baggrund af dine samlede erfaringer med biblioteket, hvor tilfreds er du så alt i alt?……………………………………………………………………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Meget dårligere end forventet

Meget

bedre

end

forventet
Ved 

Ikke

2. I hvor høj grad lever biblioteket op til dine forventninger?………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Meget langt fra

Meget

tæt                                      på
Ved 

ikke

3. Forestil dig nu det perfekte bibliotek. Hvor langt fra eller hvor tæt på dette ideal er biblioteket?………………………………………………………….
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(



Nej, 

helt sikkert ikke

          Ja, 

         helt  

      sikkert
Ved 

ikke

4. Vil du benytte flere af bibliotekets tilbud i fremtiden?……………………...
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

5. Er det vigtigt for dig også fremover at kunne bruge biblioteket?……………
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

6. Vil du anbefale biblioteket til andre?………………………………………..
(1
(2
(3
(4
(5
(6
(7
(

7. Hvad er du mest glad for på biblioteket? …………………………….Skriv:                                              









Til sidst bedes du besvare nogle spørgsmål om dit brug af biblioteket og om dig selv

1.   Hvor ofte kommer du på <sæt bibliotekets navn ind her> ?………
Én eller flere gange om ugen.…......……….. . …( 1


Én gang hver 2.-3. uge…………...…..…….. . …( 2


Én gang om måneden .………………….... . …  ( 3


Én gang hver 2.-3. måned………………….. . …( 4


Sjældnere…………… …... ……………….. . …( 5




2.   Hvor ofte kommer du på andre biblioteker?……..………….………
Én eller flere gange om ugen……...……….. . …( 1


Én gang hver 2.-3. uge …………....……….. . …( 2


Én gang om måneden……………...…….. . ....   ( 3


Én gang hver 2.-3. måned…….…...……….. . …( 4


Sjældnere…………….…... ……………….. . …( 5


Aldrig…………….….…….……………….. . …( 6




3.  Hvordan anvender du biblioteket? 

      (Andel (%) af tiden, og andelene skal tilsammen give 100%) ………
Kigger efter og låner bøger og tidsskrifter: ______ %


Bruger pc og elektroniske ressourcer...…:  ______ %


Sidder og læser selv..……..……….……:  ______ %


Er sammen med andre…….………...…..:  ______ %


Kopierer………………………....……….: ______ %


Andet (skriv:) ______________________: ______ %


I alt                                                                     100 %




4.   Hvad bruger du internettet til på biblioteket?………………………..
Informationssøgning………..…......……….. . …( 1


E-mail………………….………...…..…….. . …( 2


Chat………………….………………….... . …  ( 3


Underholdning/spil……..………………….. . …( 4


Andet (skriv:) ___________________________( 5




5.   Hvor mange materialer har du lånt/fornyet inden for den sidste måned?………………………………………………………………
Mere end 20 ……………………………….. ….( 1


11 – 20……………. …………………….... . …( 2


6-10 ……… ……………….. ……………….…( 3


1-5 ..………. ……………….. . ………………..( 4


Ingen... ……………….. …………………… …( 5




6.   Hvor mange gange har du brugt elektroniske ressourcer på biblioteket inden for den sidste måned?…………………………….
Mere end 30 ……………….. ……………… …( 1


16 – 30……………. ……………….. …………( 2


6-15 ……… ……………….. ……………….…( 3


1-5 ..………. ……………….. . ………………..( 4


Ingen... ……………….. …………………… …( 5

 7.    Hvor mange gange har du brugt bibliotekets elektroniske ressourcer hjemme fra inden for den sidste måned?…………………………..
Mere end 30 ……………….. ……………… …( 1


16 – 30……………. ……………….. …………( 2


6-15 ……… ……………….. ……………….…( 3


1-5 ..………. ……………….. . ………………..( 4


Ingen... ……………….. …………………… …( 5




 8.    Hvor mange gange har du brugt bibliotekets elektroniske ressourcer fra din arbejdsplads inden for den sidste måned?…………………..
Mere end 30 ……………….. ……………… …( 1


16 – 30……………. ……………….. …………( 2


6-15 ……… ……………….. ……………….…( 3


1-5 ..………. ……………….. . ………………..( 4


Ingen... ……………….. …………………… …( 5




9.   <Specifikt spørgsmål indsættes>





10.   Køn…………………………………………………………………
Mand…………………………………………... ( 1


Kvinde…………………………………….. …. ( 2




11.  Hvor gammel er du?……………………….. …..…………………..


Skriv alder:  _________________________                                                                

Uanset hvor tilfreds du er, kan du her skrive yderligere kommentarer, der kan hjælpe til at gøre <sæt bibliotekets navn ind her> 

endnu bedre:




TAK FOR HJÆLPEN

1
1

